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Dryp, dryp, dryp

Hvad skal man gore, HAr man en
kold januar aften pludselig he-
rer vand dryppe, o9 finder vaeg—
gene i sit sovevarelse lignende
en ostebutiks udstillingsvindue ?

For Finn Rasmussen i Gentofte wvar
sagen klar. Nan mitte have fat i
winterthur=borgen hurtigst mu-
ligt. T en sidan situation tan=
ker alle dog ikke pa deres poli-
cemappe med telefonoumre, men
tyver oftest til den sikre vel,
nemlig telefonbogen.

— Det var lidt svert tor mig at
fa lokaliseret jer, da jeqg i man=
ge ar har varel forsikret i bor-
gen—forsikring, men nu skulle
finde jer under winterthur-horgen
a/s. Da del lykkedes, fandt jeg
ingen hjzlp her, idet kontortiden
var angivet til B.15-16.30, men
intet om hved man kKunne gere i
akutte tilfalde. Férst da tenkte
jeq pa at kontakte min assuran-
der.

0g fra da skete der ting og sa-
ger.

— Han hawde ikke lige telefonnum-—
meret til SKADESERVICE, [ortaller
Finn Rasmussen, men kunne oplyse
at den autocmatiske telefonsvarer
ra alle kentorer, oplyser om ord-
ningen og telefonnummerct. Fn moe-
get wvenlig og beleven ung mand
hos 155 beroliger med, at hijzlp

til affugtning og eventuel afdek=-
ning vil vere fremme inden en
halvy time.

Som sagt, saledes skete det.

T wventetiden hawvde man faet luk-
ket for hovedvandhanen til eta-
geajendommen, og lokaliserect
skaden som et sprengt vandrar i
en skunk oppe under taget. Cer
var nu livlig trafik og samtale
mellem naboerne pa trappeopgan—
gen. Stoer var feorundringen bBlandt
beboerne, da der pludseligt duk-
ker et par folk op fra IS5, i-
fprt affugter og andet rednings-
udstyr, s=om de stiller op i min
lejlighed,

Hvordan kan det lade sig gere og
sd s5& hurtigt, lyder spprgsmilet
fra nabocrne. O svarct kommer
prompte, med et gran stolthed:
"Man ringer da bare til sit for-
sikringsselskab, sa kKlarer de
resten!t”

— Den hurtige indgriben har for-
mentligt begrensot skaden pi mit
indbo til nogle fa hundrede kro-
ner, til rensning af nogle szt
tg) o9 rene lagner, der har faet
nogle fugtskijolder, fortsetier
Finn Basmussen.

Men her stopper den gode betje-
ning ikke.

- Dagen efter ringer jeg til je-
res hovedkontor, hvor Jeanne
Terkelsen 1 SKADESERVICE pd pro-
fessicnel og s¢d vis beroliger
med, at hunnok skal sende en
skadoanmeldelse . Skulle der op=-
std problemer eller spergsmal,

kunne jeqg blot kontakte hende.
Det gav mig tryghed i denne ska-
desituation, at have en kontakt-
person, der kendte min sag helt
fra begyndelsen.

— Rent hortset fra det ubehage-—
lige ved at were udsat for en
skade, har det siledes varet en
fornpjelse af stifte bekendtskab
med winterthur=borgen service nar
man allermest har brug for den,
slutter Finn Rasmussen.

Som ansat 1 winterthur-borgen
varmer det, at hgare en sadan
historie, men allermest nar
den kommer fra en man Kender
meget godt, nemlig sin egen
far 11

Frithjof Rasmussen

Fn glad far Finn Rasmussen

Lyse naetter

Dagens langde er tiltaget med tre
en halvy time, er det ikke skenl,
og inden lenge sldr vi over pa
sommertid. Hemlig natten mellem
den 28. og 29. marts, hvor vi
atiller urct en time frem, det
betyder selviplgelig, at vi lige
skal omstille os pa, at det er
lidt m¢rkere om morgenen, men

til gengeld far vi lange aftener.
Skent ikke |

- 1 fjor faldt sommeren sidst 1
juni, det er spendende i hvilken
uge den falder i dr. Fn ting er i
hvert fald sikker, det er med

at forberede sig godt og tidligt,
sdledes at nir den er dex, 'sa
skal man bare springe ud i hange-
ke@jen oo nyde det.

Ejarne Bukdahl
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Yanes Emanusl

Jelecius Purti Mukamunana Vepantie
for har det varet svert de sid-
ste mineder, at fa dekket ud-
gifterne til vores 4 bgrn, der
pa nuverende tidspunkt er 1
pige og 3 drenge.

Vores pige hedder:

VENANSIE MUKAMUMANA

fadt i 1972 i Rwanda, Central
afrika.

Vores drenge hedder:

MNASTASE FURIMA

fedt 1974 1 Rwanda, Central
Aafrika,

EMANUEL YANES

fedt 1974 i Indonesien, samt
PIURTI JELECIUS

fadt 1975 1 Indien.

Winterthur=borgen a/s har faet
mange nye medarbejdere inden
for de sidste 2 Ar, og de fle-
ste cr sikkert ikke informeret
om, at winterthur-hborgen a/s or
sponsor Sor 4 bprn igennem C C F
Barnefonden (Christian Chil-
dren's Fond).

Denne sponsor—ordning har vi
haft siden Eebruar 1975, hvor
wi startede med 5 harn.
Udgifterne til disse bern er
120 kr om mdneden pr. barn. Det
dekker udgifterne til en rime-
lig skoleuddannelse, samt for-—
skellige smiting 1 Forbindelse
hermed.

I den forlgbne tid har der we-
ret en del udskiftning af med=-
arbejdere, som har veret med pa
denne sponsor-ordning, 54 der=

Med et beleb af 10 til 20 kKr.
am mineden pr. medarbejder (kan

Furuma Anastase

trazkkes over lgnnen), vil det
vere muligt at opretholde ber-
nenes skoleuddannelse.

Med =a mange nye medarbeidere
er der miske mulighed for at
sponsere et barn mere.
Tilmelding og information an-
gaende wvores sponsor=bern, kan
indhentes hos Margit Golman,
reqgnskabsafdelingen 5. sal
aller lokal 164.

Vi har mange s¢de breve og kort
fra vores hgrn, disse ligger
gamlet i en mappe til besigti-
gelse pa 5. sal. Mappen kan
eventuclt sendes rundt.

Margit Golman

KARYA ASIH Il FHP. %\"\ 1

P.O. BOX 164
JAKARTA 10002 - INDONESTA

TRANSLATION

February 11, 1287.
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| Dearegt Mother Tilion Svenstrun,
T thank you for your letter and 3 picturess I feel Rapoy io
hesr from you bacouge I looked formard to it for o long time.
I do well in scheol and stody manay subjects, among others -
religion, civies, national language, regional longunge, socl-
al gtudleg,; mathesaties, naturnl scleoces, phyoicnl -"fllmilti—;l;
oty art and kandicraft. My faverite one is the pathemntica.

Tro gamo T like to do is especially foatball, Are there 1nnrﬁ

chiddren ploying foctball kere iz our coikbry 7 Beobdey

fontkall, T also play baseball, wolley ball and do gymnastic

and high jump. How are Kenneth and Kasper 7 Do they like to

B
ﬁ;f

play gose T Have they ever played marbles ?

Well, ¥ will grd this letter mow. TiI naxt time. Haprny work-

N\

iep to you, I rominds. Please, say hella to all the employees

in Winterthurn Porgen, Kenneth ond Kagper for =e.
s

T always pray for you. g

‘Yanes Eaenuela
932080 S 00025




25 ars
jubileeum

Selv om der er en vis udskiftning
i medarbejderstaben, har vi dog
mange trofaste medarbejdere.

En af dem er assurandsr Erik Hrgn-
num fra Bagsverd kontoret. Han
kan den 1. April i Ar fejre sit
25 érs jubilsum her 1 firmaet.

Siden 1962 har Erik Brennum skabt
sig en stor og trofast portefelje
der, hvis de af den ene eller an-
den grund er hort clearet, loyalt
sperger efter Brennum, der altid
har betjent dem =& podt.,

En portef@l je der er opbygget gen-

nem s& mange Ar, kan ikke undgd
at vare en "blandet landhandel”,
der stiller store krav til en op
til dato wviden pA samtlige bran-
cher. Det er Fantastisk at Bren-
num stadig kan udvise den entu-
giagme, det krever abt kgore én
millionforretning.

(mkring sin  jubilsumsdag, synes
Brgnnum, at det snart er pa tide
at vi fir en konkurrence afl de go-
de, nu hvor der 20 assurandegrer
der sidste &r, har passeret milli-
onen i tegning, og vort lirma
snart fylder 125 ar.

Vi gnsker hjerteligt tillykke og
alt muligt held Fremover.

Frithjof Hasmussen

Administrerende direkter William Malling og vicedirekter

Spren Schou-Niclsen i
jektformidling Syd.

samtale med representanter fra Pro-

Torvehusene

- en ny stor investering

Tirsdag d. 16-12-1986 k1. 14.30
var der rejsegilde i Kolding. Sel-
skabets nyeste investering koo
under tag. Et 2600 m2 stort kon-
torhus pleceret smukt og skerm-
ende i en bue rundt omkring
"Torvet” i Kolding. Bygeeriet be-
stadr af 10 gavlihuse, 12 1/2 - 4§
etager o er delvist bundet sammen
af 2 store glashuse, der anvendes
til trapperum. Disse glashuse skul-
le, jevnfar arkitekten, opfylde
intenticnen om fra gaden, at kunne
&4 wisuel kontakt £il torwvepladsen.
Bebyegelsen er opfert i rade mur-
sten o med redt vingetegl pd ta-
gene, Mod gaden fremstir facaderne
tunge ofg lukkede for at skaerzc mod
bilstgjen. Mod tervet Abner husens
sig derimod med store glasarealer
pg lette parkticr 1 lys eternit.
Arkpderne i 1.sals hejde binger
husene sammen, of giver mulighed
for udeophold. Selve konstruktio-
nen tillader en fleksibel udnyttel-
s al lokalerne, idet kun toilet,
parderobe oF kekkenfaociliteter er
Fastlagt pd forhand. Tagetagerne
er med synlige hanebind og fra hu-
sene mod buen, kan man nyde wdsig-
ten over Koldings havneomrdde.
Winterthur-borgen's administre-
rende dircktor, William Malling,
indiedte rejsegildet i rog op damp
{fra den til lejligheden installe-
rede pelscgrill), og bed velkommern
til de fremmedee. Direktor Malling
fortalte om winterthur-borgsn
a/s, bevegerundens bag investerin-
gen og udtrykte samtidig glade over
at kunne investere i et decideret
kulturbvggeri. En serlig tak braptc
han til bygherren; "Projektformid-
ling Syd" og totalentreprenpren:
"Rasmussen og Schietz A/S".
Pirektpr Malling slutteds sin tale
med at wdbringe et trgfgldigt love
for “TORVEHUSENE", samt den for
rejsegilder cbligatoriske skil i
bayersk gl.

e

Derefter fulgte talere fra Pro-
jektformidling Syd, Rasmussen o
Schietz ASS op tegnestuen Mejeriet.
Alle udtrykte stor glade over pro-
jektets smukke resultat og over et
godt samarbejde med winterthur-
borgen.

Under den afsluttends runde med
forplejning op almindeligt samver
var der en overordentlig god stem-
ning.

Direkter Malling, Vicedirektgr
Seren Schou-Mielsen, Kontorchel
Claus Bache, Distriktschel Erling
Jergensen of representanter fra
koldingkontoret benyttede lejlig-
heden, til en god snak med
de fremmpdte representanter fra
Eolding's erhvervsliv.

Alt ifalt, en god start pd en
god investering.

Fer Guldbrandsen.



Alle
2lsker

- bamses
molodi

Bamse oz kylling er 1 dag blewvel
alles kaledwgger, som Ingrid, Lil-
lebror, Bimse og Bumse war det i
G0 prne .

I studenterkredse er der ligefrem

oprottet  foreninger der stetter
den cne cller anden af  dyrene,
hvoral’ den mest kendte er "Det er

58 synd faor kylling".

Der er [remsal mange teorier om,
hvorfor netop siédan to tejdyr
pludseligt slar béde "Matador” og
"Herskab og Tjenestefolk” i seer-
tal, kan det jo ikke udelukkende
vere bgrn under I0 &r der kigge-
lyther.

DBen mest sandsynlige er
gt béde deres udsesnde
krops- og Lalesprog,
centralt i os alle.

Jjo nok,
0g  deres
rorer noget

I os alle bor der noget bamse og
noget kylling. HNir Bamse er ge-
nert for at blive fotograferet og
hele tiden finder undskyldninger
for at slippe. Pludseligt siger
han sh: "Hvordan Lkan sédan en
stor, sod bamse som mig komme ind
i sadant et lille fotografiappa-
rat 7" Ja, sd penkender vi nopet
fra dagligdagen.

Ligeledes ser vi noget daglig-
dags, nAr Bamse oz Aske er blevet
uvenner, og Bamse setter sig il
at lese op for Aske af en imagi-
ner bamsebog, hvor historien dig-
tes hen af vejen. Historien hand-
ler naturlipvis om hvordan de er
blevet uvenner og om hvordan Bam-
se mener preoblemet kan lpses.

Nu kan det miske undre, hvorfor
jeg skriver om Bamse o Kylling.
Udowver at de er meget populsre,
er det nok de farreste der wved,
at Bamses hytte er flyttet fra
TV-byen og nord pa. Narmers beteg-
net til Rungsted og helt eksakt
£il Forsikringshejskolens park.

28

gamaes hus ved Rungstedgaard

At det er en populsr serie under-
streges af, at man mens wan sid-
der p& et modul deroppe, [lere
gange om dagen ser bprnchave ud-
flugter med Bamses hytte som mal.

Det er jo pragtfuldt, men popula-
riteten understreges yderligere
af, at det efter sigende skal ve-
re svert at tillieskke de studeren-
des opmerksomhed medens optagel-
serne stir pd !

En morsom episode jeg har Fdet re-
fereret, skal T ikke snydes for.

Under et situationsspil skulle en
studerende interviewe en kollega

for st finde hans behov for for-
sikringsdekning. 5Stor bliver be-
gejstringen 1 klassen, da pludse-
lig kylling dukker op lige uden-
for wvinduet, med hadb om at de to

der er oppe, bliver hylet ud afl
fatningern.
Intervieweren er dog ikke tabt

bag en vogn, of siger henkastet,
med et blik mod vindust :

"N&, Jjeg kan jo se at De holder
fjerkr®, 54 De har i hvert tilf=l-
de brug for en landbrugsforsik-
ring 11"

Frithjof Rasmussen

— 0g sa

den lille sgde

Set af vidgen personaleblads-
medarbejder ved Assurandgr-
foreningens ekstraordinzre
generalforsamling pd Hotel
Nyborg Strand den 5.12.86:

RESERVERET - FROKOST
Landsforeningen til
bekimpelse af
ungdomskriminalitet

TA”SELV BORD

32

Svend Erik Fisker
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I forbindelse med Michael Klit-
vad s ansattelss som pensionschef
er organisationsstrukturen no
fastlagt til at tage hul pi
firmapensionsomridet.

Ideen er, at gere nuvarends oq
kommende erhvervskunder til
totalkunder wved ud over skades-
forsikringerns ogsd at dekke be-
hovet for personforsikringer.,
Michael = opgave or at vere med
til at uwdvikle og koordinere
salget af firmapensionsordninger
til nuverende og fremtidige
erhvervskunder.

Herudowver har Michael sammsn

med Max Petersen udvikleot salgs-
hjelpemidler, 53 som bord:slipover,
analysevarktgjor og tilbuds-
materialer, som gor det nemmere
for assurandgren at takle salget
pd firmapensionsomradet,

Nyt spa@ndende
marked

Et naturlig udgangspuokt er de
nuverende erhvervskundcr, hvor
kendskabsniveaust til winterthur-
borgen er hejt og godt i forvej=-
Cil.

Til administrationen af firma-
rensionsordningerne er Charlotte
Hansen udpeget som den ferste til
at indgd i det positive sam-
arbeijde mellem kunden, assuran—
dgren o hovedkontoret, som er en
nedvendig forudsatning for at
kundens serviceoplevelse or
optimal .

Nar pensionscordningen er etabler-
et, skal Charlotte med ud £il
kunden, s& den ansvarlige hos
kunden wed, hvem der i wores
perscnalfdeling exr med il at
pleje kundeforheldet.

Michael EKlitwvad,Pensionsched

Salgsverktejet og salgsstrategi

for pensionssalget vil hlive

presenteret i distrikterne i

april maned, som startskod t£il

salget pd dette nye spendende

marked, som vi venter os meget af.
Steffon Skov Jensen.

Max Ietersen, Ekspeditionssokroter

nraistent

Charlotte Nansoen



Disse initialer stéder man

jEvnligt pd, ndr man har med
papirer fra Distrikt Nordjyl-
land at ggre. Ofte pd rabat-

begeringer, "bonusglidere",
kulanceanmodninger, men ogsa
pa mere "uskyldige" sager.
Initialerne dxkker over regi-
ons—= og distriktschef Keld
KEristensen, Aalborg.

CHEF

EE blev 1964 ansat i winter-
thur-borgen som assurandgr i
Higrring. Forinden havde

han ladet sig uddanne i grov-
varebranchen og havde snuset
til selgerlivet et par &r 1
Dansk Esso.

I 1969 - efter 5 ars ansat-
telse - blev KK udnavnt til
distriktschef for Nordjylland
med tjeneste pd selskabets
Aalborg-kontor. Herved fik

han ansvaret for salg, persoc-
nale, lokaler og bevarelse og
udvidelse af selskabets for-
retning i det nordjyske.

I 1977 blev der igen kaldt

pd KE, idet han i forbindelse
med salgsdirekt@r Brandstrups
ded, blev udnazvnt til regions-
chef med ansvaret for salget
vest for Storebeelt. Fgrst 3 ar
senere blev der igen ansat en
salgsdirektgr i selskabet, og
sd vendte KE tilbage il "kun"
at beskaftige sig med arbejdet
i distriktet,

DE MAGEE JORDE

Pd spegrgsmilet om det at ar-
bejde i1 Nordjylland kraver
serlige tiltag, svarer KK, at
det g¢r det egentlig ikke.
Man skal dog vere opmErksom
pd, at de "magre jorde" her-
oppe betyder begrsnset kKgbe—
kraft og luft imellem husene.
Dette kraver en ekstra servi-
ceindsats fra assurandegrernes
side, idet nordjyder er meget
prisbevidste. Vi har pa denne
baggrund haft et afgangspro-
blem de seneste ar, siger EE,
men vi tror pa, at indferel-
sen af WIB-kunder og de gen-
nemfgrte endringer for fami-
lieforsikringer og bygnings-—

kaskoforsikringer p& lidt
lzngere sigt, vil lgse det
problem. Vi ser allerede nu
et drastisk fald 1 de modtag-
ne gopslgelser.

EMNE-BANEEER

Med hensyn til den nye sel-
skabspolitik med segmentering
af assurande¢rerne, mener KE,
at der i Nordjvlland er gen-
nemfgrt en stille tilpasning
uden radikale sndringer. Det
har selviglgelig kravet en
tid at f3a assurandgrerne van-
net til den nye opdeling, men
jeg mener - siger KK - at an-
dringen cr lykkedes pd en ri-
melig - og af medarbejderne -
accepteret méde, selvom det
har betydet nedlaggelse af
flere kontorer. Tiden har
vist, at det var en rigtig
Ile¢sning med st@rre og mers
service-betonede kontorer.
Det neste skridt i oml=gnin-
gen bliver, at £4 indfgrt
idéen med "emne-banker™,hvor
den enkelte assurandgr reser—
verer et antal emner, som han
54 er forpligtet til at akwvi-
rere p&. Jeg tror pd, at assu-—
randgrerne — efter en tilwen-
ningsperiode - wil erfare, at
vi med emnebankerne kan ud-
pege givitige emner, der kan
betyde bevarelse af vor gode
udvikling i perscnforsikring,
samt bevirke, at vi fir mere
privattegning med hjem. War
jeg tror =& meget pd denne
idé, skyldes det den succes
vores lzge- og ingenigr-
grupper har haft. Og sa wved
jeqg jo godt, at det er "for-
bandet" for en szlger med be-
gransninger, men det er ngd=-
vendigt. Blot md vi ikke i
udvelgelsen af segmenter bli-
ve for forsigtige, men ivark-
setter-tiltaget tyder ikke pa,
at det gir i den retning.

BEDRE TIL ERHVERV

Udover segment-omlegningen
skal Distrikt Hordjylland
have forbedret indsatsen pa
erhvervsforsikringsomradet.
Der skal bruges mange kraf-
ter pi dette - og vi vil
fortsatte indenfor metal -
bogtryvk - tekstil - vvs og
elektronik - og milet ma
vere, at gere erhvervs-grup-
pen lige si l¢nsom for assu-
randgrerne, som de tidligere
nevnte l:ge- og ingenigr-
grupper.

HVID OG REEL

Herefter gar samtalen over
pa personen Keld Kristensen
som distriktschef.

Jeg vil gerne, at mine med-
arbejdere opfatter mig som
et ®#rligt og "hvidt" menne-
ske, siger KEK. Med det mener
Jjeg, at jeg prgver at vere
reel, ikke gennemfgre noget
p& andres bekostning - og i
det hele taget at arbejde pd
en sdadan méde, at mine medar-
bejdere far tillid til, at
det jeg gér er til felles
bedste.

Regionschef

oo distriktecherl
kKeld Kristensen, Aalhorn

Denne tillid er vigtig for
mig, idet den skal danne bag-
grund for den positive inter-
esse jeqg forventer, der er
cmkring nye tiltag. Vi arbej-
der jo alle for samme sag.

P4 spedrgsmilet om han har for-
andret sig i den efterhinden
17-4rige pericde som di-
striktschef, svarer KK efter
lidt tgven - og fingerering

i fuldsk®gget, at det har han
nok! Sa kommer der et stort
vendelbo-grin frem - og séa
uddyber han: " Jo - jeg er
nok blevet lidt mere blpgdt
formulerende med tiden — og
sd har jeg l=rt at lade en
sag f4 tid til at modnes -
men min grundholdning er
stadig den samme!".

cyend EBErik Fisker



Informations-
modet

Kredsen af deltagere i Informa—
tionsmederne er i den seneste
periode vokset gevaldigt.

Det skyldes uwdnevnelser og ansst-—
telser af medarbejdere til hejere
stillinger. For at begraznse det
store deltagerantal, er kriteri-
arng for deltagelse blevet zn-
dret, sd der ved dette info—mgde
var 18 deltagere.

Til gengeld har deltagerne pligt
til at supplere Intern Informa-
tion's referat fra mpdet, med

en malrettet information til e-
get omrade.

William Malling kunne ikke delta-—
ge i medet. T stedet bpd Per Hes—
sel voelkommen

RESULTAT O SEADER

Per Hessel gennemgik resultatop-
garelsen for 1944, som i alt vis-
te et godt resultat.

Med hensyn til skaderne fortalte
Per Hesmel, at to store skader
pd Ulvkke forrykkede skadepro-
centen til et utilfredsstillende
resultat pa i alt BQ,9%,

Pa Arbejdsskader var skadeprocen-
ten for stor, mens Ansvar og Mo—
tor er tilfredsstillende. Pri-
vatsiden viser ikke de store
afvigelser fra foregdiende &ar,
mens Erhverv nesten er halwveret

i forheld til 1985,

Transport wviser en skadeprocent
pit ca. 41% og totalt for sel-
skabet er skadeprocenten pd 728

INEFOEMATIE

Nenning Dixner karaktoriserede
situationen ved at sise, at
Teknikken {forsikring) er kommet
godt igennem, mens @konomi or
kommet skidt igennem, og at ho-
vedarsagen ligger 1,at en leve-
rander har undervurderet opga-
en .,

Henning Dixner fortalte, at en
fejl, som har generet i Flere
maneder var blevet lokaliseret,
og af IAM omplonde var igang med
at udbedre fejlen.

Det oprindeligt projekterede sy-—
stem med direkte linier til ho-
vedmaskinen vil indtil! widere
blive eratattet med eon nedlps-
ning, hvor data til distrikterne
leveres pa band. Bindene tenkes
opdateret ca. en Jang om ugen.
Det er saledes blevet muligt pa
lokalkentorenc at trakke police-
oplysninger, der kun er nogle £3
dage gamle,

Den cksistersnds maskine pd ho-
vedkontoret er for lille. Der
er problemer med kapacitet og
med svartider. Derfor forventes
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en ny maskine installeret cg klar
til drift efter paske.

Maskinen er wviesentlig sterre, =i
der er plads til Liv, og allige=-
vel en rimelig reserveplads.
Desuden er den ca. 4 gange hur-
tigere.

Per Hessel orienterede om de ngd-
planer, som iverksettes, aller
allerede er igang.

LIVREGNSKRR

Tage Olesen gennemgik negletalle-
ne for Liv, som viser en stigning
i omsztningen, men trods det, er
dor ot negativt tal pa den neder-
ste linje.

PERSONFORSIKKEING

Steffen Schou-Jensen fortalte, at
vi er igang med at bearbejde det
omedde, som kaldes det "kollekti-
ve lovomride®, altsa firmapen=
sians=ordningen.

SRLG

Spren Schou-Wielsen startede i
fin stil og i hejt humpr med at
dokumentere, at "vi er bodre

end de andre". Vi leéber 3 gange
hurtigere end konkurrenterne, nar
det drejer sig om Liv, o9 ca.
dobbelt =i hurtigt pd Erhverwv,

—
Omk/ Provisian
Gevinst—

198k

Premle E g g; Bante

"Arets nyhed" er et produkt som
kaldes Skadekonto. Det tilbydes
private med en vis status. Pro-
duktet kraver kun en "lille" wved-
ligehaldelse af os, men til gen-—
gald on stor sslvrisiko af kunden,
Som sparer ca. 50% pd pramien.
Produktet testes i april.

Spren Schou-Nielsen udtalte stor
tilfredshed med de muligheder
Informatik qiver den wdendegrs
crganisation.

Fra medic marts kan man lave fo-
respgrgsler, og om kort tid gen-
nemipres kurser i et nyt analvse-
verkt@j. Det har i lengere tid
veret maligt at bruge tekstbe-
handling, som er til stor hizip i
den udendgrs organisation.

DIVERSE

Leif Jensen orientercde om status
for overenskomstforhandlingerne,
hvis resultat formentlig er kend-—
te af alle, ndr dette blad ud-
soendes.

Der er taget skridt til at £inde
en lgsning pa plads-problemerne i
kantinen pd hovedkontoret,

Flytningen til 1. mal i Borgoenhus
forventes foretaget i slotningen

af marts.
Verner Eqg
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Vi bor

tilpasse os

Skal vi deltaye i de sakaldte fi-
nansielle supermarked

?0q i ogi-
vet fald — hyorfor.

Det exr jo nok vigtigt, med det
samme at sla fast, hvad et finan-
cielt supermarked er: Hvis en og
samme person/udbyder kan tilbyde
- bankrédgivning - forsikring —
leasing — meglervirksomhed, er
der tale om finansielt suparmar-
ked, er det si noget vi vil delta-
de i 2 vicedirektpr Seren Schou-
Mielzen udtaler: Lad ne =14 fast,
at vi allere tilbyder finansiel-
le ordninger, wi har vores pramio-
service, som jo er en kroditgiv-
ning af wvores forsikringer, hwil-
ket bl. a. har bevirket, at vares
livtegning er steget eksplosive.
Hvis vores kunder ensker, at vi
skal tilbyde visse finansielle
ordninger eller nye produkter er
det klart, at vi skal ga ind i
det, hvis det er en ged forret-
ning for selskabet.

- Vi har inden for det sidste ar
set store selskaber - starte eget
pengeinstitut, er det i det vi
skal gpre ? Hvis vort modersel-
skab mener, at det skal vere
bank, si er det for os OK, men vi
skal jo regne med, at i forskel

til andre selskaber her hjemme,
ligger vores pengetank i Schweiz,
aq den er schweizerne gode til

at £4 til, at yngle -~ 53 mon,
svarer Sgren sSchou=Nielsen — og
forsstter. i har 1 dag flere
salgskanaler, dels via assurandg—
rer, som er det primere, meh vi
har FRI ordningen, som er en god
forretning for selskabet, og vi
bruger meglere, og har storkunde
afdelingen, ogsd findes der andre
salgskanaler, og det er vigtigt,
at dor blandt wvore assurandgrer,
er en positiv holdning til at se,
hvis seclskabet ogsd kan tjene pen-—
ge pa andre tiltag. Hvorfor skul-
le vi sa ikke gere det 7

Denne udvikling er ingen trussel
mod den dygtige assurander -
tvart 1 mod. I januar blev alle

i selskabet prasenteret for
winterthur=gruppens selskabspo=
litiker, og af den fremgir det
blandt andet, at vi skal felge
udviklingen, og at vi er Abne
for udviklingen - slutter Sgren
Schou-Hielsen,

Bjarne Bukdahl

Brand
:

kulissen

Det brandslukningsanlseg som er

installeret i EDBE-rummet pd ho-

vedkontoret er et Halon 1301-

anleg.

Halon 1301

Halon 1301 optrader i luftform
nar den anvendes.

I modsztning til de traditionel-

le brandsluknings-metoder kan

man n@rmest sige, at Halon 1301

"#der™ ilden.

Halon er ret ufarlig for menne-
sker. Man kan opholde sig 1 ¢t
Halon=fyldt lokale i ep til 15

minutter aden at tage skade.

shoan cor oo

fwis alarmen i EDB-rummet gar
igang, skal du g ud al lokalet
oy lukke deren efter dig.
HUSK!, at der ikke er qrund til
panik.

Halon 1301 er helt ufarlig.
Vont pd brandviesnet.

Hivis du opdager brand inden a-
larmen er gaet i gang, si tryk
pa brandalarmen.

D ma ikke:

= begynde at lufte Walonen ud,
for hvis branden ikke er helt
slukket, 54 blusscr den maske
op, nar Halonen fijernes,

- bewviege dig ind i lokalet uden
andedratsvern, hvis der har vae-
ret: kraftig varmeudvikling.

- ryge tobak i lokalet.




(‘Aug. Borgen.

Alle Forsikriogsarter.
Forste Hinssens Selaskaber.
Hejbroplads 5.

Talef. 1014 og 2288

Annonce for et livsforsikrings-
selskab anpo 1911:

"LANDETS ELDSTE: ST@RSTE OG RI-
GESTE PEIVATE LIVSFORSIKRINGS-
SELSXAB"

En sddan anncnce wville i dag wveael-
te samtlige laserbrevsspalter i
dagspressen i flere uger.

Men det wvar altsa i 1211 geod re=-
klametone, hvor der dbenbart ik-
ke var noget fordskt i1, at et
livaforsikringsselskab war rigt.
Tiderne skifter og folks indstil-
ling til dette og hint zndres.
S3ledes ogsd folks syn pa de gko-
negmiske forhold i forsikringsver-—
denen. Reklamen dengang skulle jo
nok indgyde tiltro til garanti
for de indbetalte penge, samt
sikkerhed for udbetaling af en
forsikringssum.

For nyligt fejrede Kebenhawvns
personbanegird sin 75 ars fed-
selsdag. I den aniedning udgawv
Politiken et sertillszg, med ori-
ginale sider fraz wdgaverne om=
kring indvielsestidspunktet.
Ovenn@vhite annonce er hentet fra
advertisementsiderne I denne wl-
gave.

Det er sjovt at se, hvormange an-—
noncer der er fra forsikringssel-
skaber og agenturer, blandt andet
fra Aug. Eorgen. Mange af dem ek-
sisterer ikke i dag som selvstan-
dige selskaber. De er opslugt af
den ene fussicn efter den anden,
til de store koncerner vi kender
i dag. Gud ske tak og lov for ai
vi stadiq eksisterer som selv-
stendigt selskab, em end navnet
og ejerforholdet er andret.

Et sted i srrudgaven, er der et
referat af representantskabsmadet
i "Kjgbenhavnske Brandforsikring”
hvor felgende kan leses:

"Det oplyses, at det har varet et
yderst gunstigt ar 1910=11, idet
det udbetalte erstatningsbelegb
til Brand-= og huslejetabsskader
kun belgb sig til 38.574, 06 kr.
Administrationsudgifterne udgjor-
de 1 samme pericde til omvurde-
ringer og eftersyn 14.976 kr. og
til lenninger, kontorudgifter,
husleje m.m. 63.600,78 kr.
Tiderne har sandelig ogsd endret
s5ig pd disse sider!

10

I disse M/K tider er det pudsigt,
at bemerke en annonce pi bagsi=
den. Et dansk livsforsikringssel-
skab sgger to virkeligt dvgtige
inspektgrer, — mandlige eller
kvindelige. Der gives en fast ga=-
ge of den hgjeste provision, men
til gengeld vil man kun reflek-
tere pa billetter fra folk, der
kan bevise deres cwne til at teg-
ne forsikringer.

I kvindefrigprelsens barndom var
det altsa ikke nedvendigt, at
lovgive om stillingsannoncers ud-
formning. Det er alligevel be-

merkelsesverdigt, at man qer op—
mrrksom pd, at kgnnet ingen rol-
le spiller, man gnsker blot den
mest kvalificerede.

En anden type annonce der slir i
#iet, er de mange ledige laej-
ligheder og stgrrelsen pi dem.
Dengang var der pjensylingt et

sd stort udbud af lejligheder, at
man ligefrem annoncerede med hvem
der tidligere havede beboet lej-
ligheden.

Sdledes kunne man lezse at den
elegante 7 vierelses hijsrnelejlic-
hed, som afdpde lazge Mourier be-
boede pd Frederiksberg alle 56,
bliver ledig april 1912. Lejen
var ikke anfgrt, men andre lej-
ligheder af samme stgrrelse cg
beliggenhed, annonceredes til en
husleje pd mellem 800 og 850 kr.
drligt.

75 dr er ikke gdet sporlgst hen
over det danske samfund, hver-
ken politisk eller indstillings-
mEssigt, men det er ogsd rart at
s, at man faktisk pi flere punk-
ter har verct lengere fremme med
ligestillingen end vi er i dag,

Frithjof Rasmussen

Et dansk Livsforsikringsselskab

eocer 2l -1 Janvar 2 virkellg dygtige Imspektorer — mand-
lige eller kvindelige — til at arbejde | Kebenhavm og den

nErueste Omegi.

Der pives fast Gage og hejeste Provision, men re-

fekteres kun pas Billetter fra Folk. der kan bevise deres Evpe til at
tegne Fursikringer. Billet mrk. Distrikt XTIV, 4354 modt. Sylvester

Hvids Burean, Nygade T.
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Rabat-aftale

Fra Hertz har vi modtagot:
winterthur-borgen a/s & lertz
Biludlejning ASS har en servi-
ce—/rabataftale, som tilbydes
alle ansatte 1 sawvel forret-
ningsgjemed som privat.

Hyvor intet andet or anfprt, far
[ rabatten pa vore normale tid-
oq kilometerrater.

EURLCPA Danmark 25%
AFRIEN V.khuropa &
& Israe] 25%
MELLEM@STEN @_FEuropa &
Izland 05%
Afrika & M_.@dsten 10%
ASTIEN & Japan 20%
STILLEOAVET Andre omrader 10%
UsSA Ush, inkl. 100
miles/dag (AFD) 05%
%A, Basico 20%
CRNADA Canada, Basic 10%

Det eneste De skal gere for at
fa ovenstdende rabat, er at frem
vise en rabatmerkat.

hdh;?ﬁ;?&nhpr - som kan klebes

pa fgrerbeviset = udsendes til
alle medarbeijdere med dette num-
1N,

mer af




Han har
DM i titler

Hvem er han epentlig, ham
Hemicke, som vi ser fare rundt pd
hovedkontoret, of over hele lan-
det?

- Jo han er sémend - assurander,

formand, nestlormand, represcn-
tantskabs medliem, samt indehaver
af at vald all tillidshwvery.

- Peter Hemicke er uddannel inden-
f'or manulaktur i Arhus, og lor

at afslutte sin wddannelse skol-

le han til Kpbenhawn pa kobnands-
skole, og her startede det hele.
- Efter afsluttet
militxertjencste, blev jeg i Keben-
hawn, hvor jeg hawde fict job i
ot mpbol-Cirma pd Nerrebro. Da
jeg havde veret der 1 5 dr fort-
setter Peter Hemicke, blev jeg
head-huntet til Baltica. Eftor 2
1/2 4r der -op veloverstiet assu=
rander cksamen, ik jeg job hos
Vaupel assurance, hvor jeg var 1
2 4r. Da Vaupel primert arbejdeds
ted leger, var det ligesom natur-
ligt for mig da jer begyndie Tor
winterthur borgen i 1976, at
skulle arbejde med leger, som jeg
var tilbudt at skulle gore. Jeg
startede pd Virum kentorecb, men
da vi stod og wille til at keho
n¥t hus op samtidight blev et job
ledigt pd Arhus kontoret, flytle-
de wi hjem til Arhus igen.

- T Ar kan Peter Hemicke fojre 10
Ar's jubiloum, som bestyeolse med-
lem i pssurandprforeningen hos
winterthur borgen, hvor han i

dag er formand.

- Det hele startede med, at jeg
blev walet ind, fordi Gert & Kp-
keohavn wvar blevet udnevnt, og
derfor skulle der nye il 1 hesty-
rilaen, Der er sket meget siden.
T 1979 blev jeg walghb til besty-
relsen for CDA {(central Forenin-
gen for danske assuranderer),
hvor jeg 1 dag er nastformand,
for ca. 2200 medlemmer.

- Jeg har mange funktioner, som
formand for assuranderforeningen,
bl.a., at varetage den daglige
kontakt med selskabet 1 forenin-
gons spergsmdl, men ogsd de lpben-
de kontrakt-forhandlinger ogp ju-
steringsr  der hele tiden eoo.

- Det ar vigtigt, at sla fest, at
der findes ingen sejre oller ne-
derlag, nie man forhandler, hver-

ken fra assurandgrloreningens si-
dae eller selskabets, men man ind-
ghr en masse kompromisser - Ssom
er naturligt ved forhandlinger,
og selv om vi ikke altid har sam-
me opfattelse, har selskabet op
assuranderforeningen fict meget
stprre forstdelse For hinanden -
da vi har samme mAl -"god indtje-
ning"

FREMT 1DEN

Efter min mening vil vores assu-—
randgr stab vokse, elfterhinden

som vi erobrer markedsandele, men
vi skal wvare en force ph marke-
det, bestiende af top professio-
nelle assurandprer, for der er et
stort behov for professionel rad-
givning, si i assuranderforenin-
gen imgdeser vi fremtiden posi-
Livt.

- Ved at sidde 1 assuranderfor-
eningen lorbruger man meget tid,
der er mange meder, meget forbere-
delse, sa wi skal ikke legoe
skjul pa, at det indebarer et gko-
nomisk tab. Vi far dizter og hono=-
rarcer ra organisationen, og det
svarer til ca, 1/2 delen af ens
len, omen der udbetales ikke ferie-
penge, eller pensionsbidrag af
dette. Assurandgrcernc hos
winterthur borgen betaler det
hpjeste bidrag til en assurandor-
Farening tilknyttet CDA. Moen des—
varre or det lorholdsvis store bi-
drag ikke nok til, st holde for-
eningens = bestyrelsens oedlemmner
pkonomisk skadeslpse.

- Men wvi hdber med tiden, at £8
lpst delte problem, s& vi ogsa i
fremtiden kan 8 kvalificerede
kolleger til, al lagge on tern L
foreningen , uden at dette skal
koste dem Cor meget ghonomisk -
slutter Peter Hemicke.

Bedre sent, end aldrig

Den D1.07.1986 flyttede distreikt
Midtjylland sit Arhus-kontor Lil
nye moderne og sterre lokaler d
Hajbjerg - 4 km. fra Arhus con-
trum.

- Men det er fegrst nu, det hele
er ferdigt, og det skyldes ikke
mindst en iherdig indsats fra de
ansatte ph kontoret.

= En fredag elterniddag - smpgede
de ®rmerne op, of malede det nu
ferdipe konfeorence-lokale, som
herefter kan tages i brug.

- Kontoret ligger pa en stille
villave] med gode parkeringsfor-
hold, sd der er skabt rigtige ram-
mer om det fremtidige arbejde i
Arnus,

Bjarne Bukdahl




Og det er ikke engang Legn!

Dpgnet rundt er dette telsafonnum-
mer bemandet (M/KT), I den nor-
nale kontortid, er det de Fire so-
de piger fra SKADESERVICE-gruppen
i skadeafdelingen, der svarer pé
opkald. I aften- og nattetimcrne
stilles der avtomatisk om ti

IS5'8 industri- og skadeservico.

SKADESERVICE-gruppen blev opret-
et 1.oktober 1980, som en direk-
te folge af Bgnnerup Strand mpder-
na, for at hajne vores service
overfor kunderne i skadesituation-
ar. Oprettelsen skyldes méshke
mest WIB begrebet, som opstod pd
samme maderekke, hvor man enskede
en hurtig ogp effektiv skadebe-
handling for disse kunder.

Tiden fra gruppen blev en reali-
tet til sftalen med ISS hlev op-
rettet den l.maj 1986, or forst
og fremmest blevet brugt til at
underspge forholdene, siger John
Jensen, gruppens daglige leder.

- Vi har undersggt alle kundegrup-
per og kan sfledes konstatere, at
crdningen i dag i praksis benyl-
tes af alle wore kunder.

Man kan jo sige at det er en udwi-
delse al den oprindelige funk-
tion, som kommer alle kunderne

til gode, op det er da en glade-
lig og positiv uwdvikling.

Gruppen hestidr af en lang rakke
porsoncr 1 skadeafdelingen, hvor-
all telefon-frontfigurerne udgpres
af’ Gulla Lassen, Alice Soverin-
sen, Conny Scidenfaden op Jeanne
Terkelsen, tilstreber en sagsbe-
handling pd mindre end 5 arbejds-
dage.

I gruppen er man enige om, at der
ved at lade ordningen gelde samt-
lige kunder, ligger en begrens-
ning i omfanget af vesentligh [lae-
re skader, Vi kan derfor have en
direkte interesse i denne udvidel-
ae.

Vi er dagligt ude for at nummereat
benytles af reparaterer, henwven-—

delser fra kunder om lebende sa-

ger og sigar af assuranderer til

Foresppresler,

12
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HJAELP! Ja, si’'gerne

- Det skal bBlobt preciseres at fri-
kaldsnummeret KUN md benyttes i
AKUTTE tilfelde, siger Alice
Severingen, Det er en ambulance-
Funktion vi hestyrer, og det skal
yvderligere pointeres, at den kun
onfatter almindelige skadeforsik-
ringer og ikke auto.

Telefonnummer 04 30 12 10 er alt-
si Forbeholdt kunder i akutte si-
tuaticner, hvor man har hjelp be-
how.

Selv mad disse begransninger ber
vi nok informere mere om numme-
rets ckesistens lor ekseapel i
policemappen eller pd visitkor-
tet, med uwdtrykkelig pftegning om
anvendelses omcddel.

Ved lukketid pd hovedkontoret,
kobles som navnt telefonen automa-
tisk over til IS5, Men arbejdsda-
gen er ikke nepdvendipvis afslut-
tet for medarbejderne i skadeser-
vice.

= De unge pennesker der betjenor
telefonen hos IS5, kan komme ud
for tilfalde, hvor de siger: Hvad
gar jeg 7", forteller John Jen-
sen. Og i de tilfzlde har de to
"bagstoppere”, der er til at traf-
fe pd deres privattelefoner. Pri-
nzrt er det mig selv og H.H. Sg-
rensen, men flere i gruppen delta-
ger som aflpsere under bl.a. fe-
rie.

- Henvendelsen til ISS kan dreje
sig om Fremsendelse af en skadean-
meldelze, hvilket kan vare et

akut problem for en kunde. 5S4

skal vi naturligvis hjzlpe, selw
om det ikke er det vi forstér ved
akut hislp.

Som oftest har henvendelsen il
155, udlest en aktion af skadebe-
grensende karakter. Meddelelsen
til hovedkontoret indkommer om
morgenen via telefax og den wvide-
re skadesbehandling kan derelLer
straks ivarksmtics.
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vi er der om en halv time

Den fysiske placering af SKADESER-
VICE-gruppen giver et klart ind-
tryk af’, at der virkelig ER tale
om en gruppe. Samtlige skrivebor-
de er samlet i et hjorne af skade-
afdelingen, sédledes at alle kan
se at "den varme linie" blivor be-
svaret, Det har ydermere den for-
del, der styrker indtrykket af
sammenhold, at alle ikke kan und-
g4 at felge lidt med i de andres
sager, op dermed kan supplere i
fraverssituationer,

At det fungerer fremgir al ecn ar-
tikel andetsteds i bladet, men at
der ikke er tale om en enlipg

svale belyser Fplgende eksempler.

Den 30. december k1,18 sidste Ar
slog et fyr ud et sted pd Sjzl-
land. Hele husct var som belagt
mad sort sne. Et opkald til SKADE-
SERVICE der ikke kan garantere no-
gel, men lover at man vil gpre
hvad der star i ens magt for en
hurtig udrykning. Til trods for

at det er dagen fgr nytirsaften
lykkes det at fa et rengerings-
hold til skadestedet og fA reng-
jort huset inden legjernc begyn-
der. Vi synes selv, at der her var
tale om meget fin service, siper
John Jensen, sé det wvar lide
trist at kunden nytarsaften, rcin-
geds og klagede over,al man ikke
ogsd havde ndet at i rensel gar-
dinerng 1

Nytarsaften opdager betjentenc 1
en patrul jevogn,al der er brand i
en tgjlforretning i Roskilde. Der
er tilsyneladends smidt noget Fyre-
vierkeri ind gennem en sprekke i
glasderens og on brand er under
udvikling. Betjentens "bryder
ind” og slukker branden med en
pulverslukker. Dot er ikke svert
at forestille sipg hvor sadesnt et
skud pulver legrer sig udover
brandstedet. Hele butikken med
samt alle wdsalgsvarer, - udsal-
get skulle starte den 2. jenuar,
ser ud som om at alle mannequiner-
ne her haft skel, cg er blevet
redl med en mpEgtig stor lkam.

H.H.Sgrensen bliver som bagshop-
per impliceret og far fremtryllet
et rengerings hold, der mepder op

Shadeszervice—gruppen i arkeide

med 6-8 mand som far ryddet op og
gjort i stand. Porrctningen er
rydet op og klar den 1. januar
kl. 23 og udsalget kunne starte
planmessigt.,

Den sidste cpisode jeg vil nevne
indtrafl lprdag den 10. januar §
Ar hos en af vore lapekunder.

Bornene havde féet besked ph

at plyndre juletrset, mens ruen
i huset var giet ovenpd. Deb wi
alle frygter sker selvfplgelig,

alL bprnens finder og tander en
stjernckaster pd en af greonenc og
der gar ild i braet. llden bliver
hurtigt bekampet, men sodskaden

er stor. Kunden melder skaden til
os mandag den 12, januar k1.15.45,
58 familien har skdnnet at der ik-
ke har veret behov [or akut

hjelp. Der alftales mpde til naste
dag k1. 9,30 hos kunden med rengg-
ringsselskab og skadesinspokior
Leif Bang Hansen og der aftales
sodafrensning af® mpbler, tapper,
recl, gacdiner, radio og bpger.

Allerede samme dag kl.ca.13,30 af-
hentes indbo og maleren er glet i
gang med stuen. Kundens kampe pro-
blem var, at de venter 137 amtsle-
ger beseg fredag den 16, januart!!

Torsdag den 15. januar er maleren

ferdig og den 16. kl.ca 13,00 af-
leveres det rensede indbo op Bang
Hansen Fik telefonisk besked om
kundens Lilfredshed med rensnin-
gen. Dogp pnskede kunden at vente
mad at fa ca. 300 beger tilbagele-
varet, efter endt ozonbehandling.
Vi ndede dog at lgse kundens pri-
mere problem, nemlig at sikre ram-
men om antslege-beseget. Man kan
sé habe pd at en stor del al sam-
talen den aften har drejet sig om
winterthur-borgens skadeservice 1

Kunden har senere sendt en Lakke-
skrivelsefor god service og hur-
tig skadebehandling.

Gruppens motlo burde n®sten vare,
som Gulla Lassen udtryvkte det, at
"det er sjovt at A tingene til
at fungere, at f8 kunderne til at
fole at vi er hos dem, nAr skaden
er sket."

Frithjof Rasmussen



Winterthur-Borgens
sportsforening

1 w-h har vi ogsd en sportstore—
ning wed siden af alt det med for-
sikringer. Sportsforeningen hedder
"WBI" (winterthur-borgen®s
Idratsklub} .

"wBl" er stiftet helt tilbage

i 1964, =4 det er en forening

med en del Ar pa bagen.

Her i IN wil wi gerne £l lidt

pil tromme for "WRIY, der er nem=
lig plads til mange flere med=
lemmer — ogsd selv om de ikke
bruger REexona.

At were medlem i "WEIM koster
kun 5 kr. pr. maned - vi gen-—
tager 5 Kr. pr. manedtl!

Hvad far du 53 for din femmer?
Farst er der de sportslige ak-
tivoteter:

Badminton

m:m]mr til ogq med april
mined spillos der badminton hver
tirsdag og torsdag morgen i
Carlsrohallen i Hadovre. Er do
intercasoret i at spille badmin-
ton kan du here om der er plads
- om tirsdagen hos lLise Vinther,
reqgrskab og oom torsdagan hos

Leo Pandurn, Glostrup

1 maj, juni og august plejer wi
at spille badminton hver onsdag
aftermiddag 1 Sundbyhallen.

Bowlting

bowling har wi tilmeldt et hold
i EFIU's turnering. Holdet bestar
af Tony Petersen, Inge Fog og
H.H.Ssrensen. De klarer sig fint
o har indtil videre taget for-
stepladsen i deres rakke — sddant
Tidligere bowlede vi fast hver
14, dag, mon da interessen wvar
noget svigtende stoppede i bre-
ningen. Viscr det sig at der er
interesse for en fast bowlingdag
vil vi selviglgelig genoptacge
treningen. Er du intercesserot
i at howle, 84 ring til Tony
Petersen, skadeafd. eller Linda
Jensen, pnliceafd.

Bt:rdtﬂfﬂi{.

Exrik Beah --':nr; H.H.S¢rensen or til-
meldt turneringen i bordtennis.
e herrer ligger i #jeblikket nr.
2 i oldboys rekken.

Per skal kun 2 personer il at
danne et hold, si vi her kunne
stable negle flere wh-are pa
benene,. Der er traning hver tors=-
dag mellem k1. 17.00 = 1900 i
Millerddgade-hallen.

Hing og tal med Erik Bogh, skade-
afdelingen.

Fadlbald

Som noget nyt har wi startet en
Fodboldafdeling o et herrehold
er tilmeldt KFIU's udendgrstur-
nering for 7 mands hold. Koentakt-
mand Martin Marlow, personafd.

Handbold

Vi har tidligere spillet dame-
handbold hver mandag. Desverre
er tilslutningen svigtet og wvi
deltager nue kun i FIK-mester—
skaberne og 1 EFIU"s juletur—
nexring. Toag kontakt med Linda
Jensen eller Jdytte Seérensen,
policeafd. hwis du har lyst
til at spille med.

Oriontering

Aktiviteten indentor denne
sportsgren har ikke veret serlig
star. Nog har Jergen Holm, regn-
skabsafd. deltaget 1 FlE-mester-
skabet i efteriret B&, hver han
klev en sikker vinder. Vi gnsker
Eillykke med mesterskabet,
Jergen Holm sa jo gerne, at han
ikke wvar den eneste deltager -
5ad ring til ham, hvis du vil
deltage.

Svgnning

Konny Olsen, omstillingen er ak=-
tiv svgmmer og gir til firmasvpm-
ning. Konny ville jo gerne have
nogle w—b kolleger med i hassi-
net. Har du lyst, sd tal med
Konny og fd at vide, hverdan det
foregir.

Dart

WEI's dartklub er en af de ny-
startede aktiviteter, men des-
varre er det kun et par stykker
der mgder op. Lad os fa genop—
livet klubben ved, at du ogsd
deltog en gang imellem. Michael
Jensen, personafd. vil meget ger—
ne hpre fra dig.

Det er sjaldent at on femmer pr.
midned giver adgang til s4 mange
aktiviteter!!!

ved siden af “sportshyggen™ ar-
rangerer WRT hvert eneste ar cn
skovtur og et andespil. Disse
arranqementer er naturligvis kun
for medlemmer!

Dt er wigtigt, at du ogsd er
med til nogle aktiviteter sam-—
men med dine kelleger udenfor
"forsikringsanakken” . En at mu-
lighederne er salvfelaclig WAT,
Hvis lige netop det som du har
lyst til ikke er med pa aktivi-
tetsprogrammet — ja =i lad be-
styrelsen i WBI hg¢re fra dig.
Bestyrelsen or p.t. sammensat
saledon:

An e,

Formand riytte Sgronsen,police
Nastformand:Max Potersen, salg
Sekrotar :Michael Jensen,person
Kasserer :Lise Vinther ,regqnskab
Bostyrel-
seamedlem  :Leo Panduro,Glostrup
lLars Bllow,persch
Supleant tHiels Palmblad,Al-ald
vi hiber, at du og flere af dine
kolleger har lyst til at hygge
Jer sammen med os andre 1 WHT g
vi gleder os selvimlgelig til at
se nogle nye ansigter

EFIU = Kgbenhavns Firma Idraets-
Union

FIE = Forsikringsselskabercnes
Idrats-klub

Max Petersoen



Har i hort
Har i set
Nyt om
uddannelse

Der sker nyo ting omkring uddan=
nelsen pa Forsikringshejskelen -
det belyder ogsd, at vi lagger
vor egen grunduddannelse om.

Arsagen til zndringerne er, at
der fra selskabernes =zide er
fromkommet gnsker om en mere
"markedsorienteret™ uwddannelse,
forstact pa den miade, at man tid-
ligere arbejdede "produktoriente-
rot® foeks. samlet omkring Byg-
ningsforsikring eller Motor= og
ansvarsforsikring.

Fremover ¢nsker man at samle sig
om Privatomridet ¢ller Erhvervs-
amrddet .,

For grunduddannelsen betyder det,
at den egentlige widen om pro-
dukterne skal ske i selskabet,
mens der pd Forsikringshedskolen
trencs L anvendaelse af denne wi-
den i forheld til kunden.

w-b's grunduddannelse kommer til
at se siledes uwd for det hold,
der starter til sceptember 87,

Indeholdt i grunduddannelsen wil
der vere et par dage med person-
lig planlagning og for assuran-

degren 5 dages salgskursus.

Endringer i moduler pi niveau 4;
Byt modul - 4.23
Personforsikring, behowv ong dsk-
ning.

Bt supplement til det nuvarende
4.22 - genersl personforsikring.
4.21 vil trane behovsanalyse samt
livsforsikringsprodukternes an-
vendelses muligheder. Pensions-
beskatningsloven og koncession.

Hye moduler pd Erhvervsskade
omridet.

4.34 virksomhedens typiske for-
sikringsbehov og dekning,

Med vdgangspunkt i behovsanaly-—
g¢, risikoanalyse og risikobe-
gr#nsning trenes i at lgse kom-
plekse forsikringsopgaver.

4.43 Virksomhedens sarlige for-
sikringshehov og dakning.

Som navnet siger vil der blive
arbejdet med specielle forsik-
ringshehov, svagstrem, maskin-
kaskeo, entrepriscforsikring ete.

Modulet er en overbygning pa 4. 34.

Myt modul pd Privat/skade omrddet.

4.53 Privates forsikringsbehov ag
dekning.

Modulet beskaftiger sig med al-
mindelige og specielle forsik-
ringsformer pa privatomridet.

Lone Exkmann
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Hort pa
Forsikringshejskolen

- N& du gamle, hvordan er dot sd
ghet siden sidse?

= Forferdelipt! Jeg ar forlfolgt
af uheld. Farat forsikeode jeg
ncgle huse for tre =smd  grise. ..
34 lavede jeg en ansvarsforsil-
ring for et par Pyre der hedder
Geg of Ookke eg on seforsikring
for den spanske ar=mada,

- Jamen det var da skrekkeligt,
er der slet ikke skot noget posi-
tive 7

- Jo, tu sor dec wd til lysne.
Jeg har lige lavet en fed livsfor-
sikring far en balletdanserinda
der hedder Elvira Madigan!
Frithjof Hasoussen

Brug god
lofteteknik

Hvis du ikke kan undgd at Ipfto,
sh brug god lpfteteknik. Kon—
Lrellér altid byrdens vagt. Left
aldrig ¢n byrde der er for tung.
Wir du lofter:

LArT ta#t wved kroppen

LOFT uden at dreje i kroppen
LOFT med rank ryg

LEFT midt foran kroppen

LAFT med let knebgining

LAFT med godt greh

LAFT 1 jevnt tempo

LOFT med godt fodfrste

Stjalne
millioner

De tre ferste kvartaler af 1986
kestede 645 mio.kr. i tyverier-
statning eller 54 mio. mere end
samme periode 1985, Det svarer
til, at der hwver time blev ud-
betalt 92,000 kr. i erstatning.

et er tal, der fremgdr af For-
sikringsoplysningens tyverista-—
Listik for de tre forste kvar-
taler af 1936.

Ifglge Forsikringsoplyveningen
blev der i denne periode an-
meldt 161,587 tyverier aller

590 om dagen, og der blev udbe-—
talt 644.864 mio. kr. i erstat-
ning eller 2,4 mio. kr., pr. dag.
Det svarer til en stigning pa

9% for sdvel antallet af tyverier
som erstatningsudbetalinger i
forhold til samme pericde 85,
hvor tallene var henheoldsvis
148.827 tyverier og 590.359 mio.
kr.

Sommerhuse sterst stigning.

Den st¢rste stigning har som=
merhusforsikringerne. Antallet
dat tyverier steg med 12% fra
4,837 til 5._402, medens erstat-
ningsudbetalingerne steg med
hele 23% fra 18,7 til 23 mio.kr.
— Der er ingen tvivl om, at den
meget store stigning i erstat-
ningsudbetalingerne for sommer-
husindhbrud skyldes, at sommer—
husejerne lader stadig mere var—
difulde ting blive tilbage i
sommerhusene, nar disse forla-
des, siger chefkonsulent Chri-
stian Skedt, Forsikringsoplys-—
ningen.,

Manglende forsikringsderkning.

= I gvrigt er der en del, der
tyder pa, &t mange sommerhus—
ejere ikke har forsikret deres
indbo 1 sommerhusene. Sdledes
viser pnlitiets statistik, at

i de tre ferste kvartaler har
fhot anmeldt 6.025 indbrud i
fritidshuse, hvor der i samme
pericde "kun" blev anmeldt 4.776
indbrud til forsikringsselska-
herne.

Tager man gennemsnitsudbyttet
pr. sommerhusindbrud, betyder
det, at de 1.250 sommerhusejere,
der alene har anmeldt indbrud-
det til politiet, or glet glip
af ca. 5,5 mio.kr. erstatning,
siger Christian Skedt, der der—
for anbefaler sommerhusejerne
at se forsikringerne for som—
merhuset igennem og sikre sig,
at oqsﬁ indboet i sommerhuset
er forsikret.
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Om organisationsudvikling

VI VIL SELV!

Spergsmalet er — om vi kan

Sa vidt undertegnede er infor-
meret admgntede Service Mana-
gement Group's analysering af
winterthur=horgen sig blandt
andet i1 den konstatering, at
virksemheden savner "REULTUR™,

I hvert fald en serpraget og
sterkt identificerbar kultur !

At vwi ubevidst har vidst dette,
vidner Per liessel's udtalelse om
vigtigheden af, at i hvert fald
halvdelen af aktionsplanen gen-
nemf@gres.

Ordet organisaticnsforbedring
anvendes ofte i moderne ocrga=
nisaticnslitteratur, men hwvad
atar begrebet egentlig for 7

Per Sprensen (personalechef pd
Lego) og Nils Villemoes har i
bogen "Negle til organisations—
udvikling™ wvalgt at opfatte or-
ganisationsudvikling som "foran-
staltninger, der tilsigter hgje-
re udnyttelse af menneskets in-—
tellektuelle kapacitet”

Malet med organisationsudvikling
er igennem #ndringer og tilpasnin-
ger at skabke et milje¢, som inspi-
rerer medarbejderne til pd egen
hand at arbejde i overensstemmel-
so med organisationens mil.

Med andre ord, er milet igennem
miljexndringer, at skabe motiva-
tionsfaktorer.

De miljpendringer, som i denne
forbindelse kan komme pd tale, ma
vare af en sadan art, at de enkel-
te job bBliver mere meningsfulde
og tilfredsstillende at udfpre.
Det wil sige, at der skal skabes
andringer i den hidtidige ar-
bejdsdeling. Sammenlegning af ar-
bejdsopgaver og storre uddelege-—
ring af kompetance a la SAS er

et middel.

Etablering af sclvstyrende grup-
per (som hos Hafnias assurandgr-
stand og pa Statsanstaltens ho-
vedkontor) kan ligeledes blive

16

aktuelt i den forbindelso.
gndringerne ma vare af on sddan
art, at medarbejderne bade opndr
stgrre indflydelse pa deres egen
jobsituation og pa beslutninger

Traditionel lederrolle:

J

PFlanlegning

Eoordinering Laderens answviy

Kontrol

.

Udfgrelse

:}Gruppcnﬂ AT SWLY

FIGUR ]

Moderne lederrolle:

Planl=gning

¥oordinering

Ddfgrelse

Kontrol

v

"¥onsulent™

}E.s'dﬂr--n:; ANSVAY

FIGUR 2

1 virksomheden der bergrer dem
direkte.

Som et af midlerne til at opna
dette ma der gennemfgres en sys=
tematisk lederudvikling.

En sadan udvikling kan gennem-
fores ved afholdelse af forskel-
lige kurser om moderne ledelses—
metoder, hvilket allorede sy for=
anstaltet, men i mange tilfslde
vil man sikkert opleve, at det
eksisterende lederkorps har svert
ved at acceptere nye og radikalt
anderledes tanker (for eksempel
selvstyrende grupper — har man
hgrt mage ?). Derfor kan der
blive tale om en meget langva-
rig proces, hvor lederudviklingen
kommer til at reprasentere en
systomatisk erstatning af de le-
ders der forlader selshkabet {(at
forskellige Arsager), idet nvan-
s@ttelserne foretages under hen—
syntagen til den ensartede ledel-
sesform, selskabet, for at opna
en identificerbar organisation,
sager indfprt.

Per Guldbrandsen




Tak ska’ De ha’, du der

[Telefonen ringer)

= winterthur-borgen forsikring
goddag.

- Goddag — Mit navn er Wielsen,
jeg vil gerne tale med afde-
ling xx.

- et @jeblik

(klik-klikke-1ik}

— Jal

= @h, det er Nielsen, jeg vil..

- @ijeblik!

(FPause)

- Ja!

- Goddag, det er Wielsen, md jeg
tal...

- Dav, Nielsen. Hva' ka' jeg gere
for dig ?

= Joh, ser De. Det er sadan at

- Det ska' jeg sgu' nok klare for
dig, Nielsen.

- Ni, jamen 584 siger jeg tak. Tak
skal Ne ha'.

- Ja, selvtak, du.

- Farvel

= Hej, hej, Nielsen

Ovenstiende samtale er copdigtet,
og enhver lighed med nulevende,

afdede, kendte eller ukendte er
helt og aldeles tilsiqtet.

Selskabspolitikken er noget mer-—
keligt noget. Vi har altid haft
an, Men vi har miske ikke tankt
5@ meget over det,

Nu har wi en pa tryk. Men maske
tenker vi stadig lige lidt ph
det.

I den trykte selskabspolitik, som
er galdende for winterthur=grup-
pen, har vi symboler.

Det midterste er en pil, som gar
i ring og bider sig selv i halen.
I teksten til symbolet stidr der:
"Vor vej til sugces - Serxvice i
overensstemnmelse med markeds-
udviklingen og kundernhes behowv!.
Eksemplet herover lever nok ikke
helt om til krawvet om "overens-
stemmelse med (markedsudviklin-
gen o) kundens behow™.

Denne kundes behov er selviel-
gelig at £3 ordnet sine forsik-
ringsmessige forretninger, det
er helt klart. Men der er en an-
den side af kunden, som vi ogsh
skal tEnke pa.

Kunden er tydeligt af en ar-
gang, hvor man siger De til nog-
le mennesker. Det er altsd ogsd
et af denne kundes behov.

Lidt langere nede i haftet, pa
den samme side stir der: "at

vi opfatter tilpasning af ser-
vice til de skiftende behov som
en udfordring”.

fg det hetyder jo blandt andet,
at der to minutter efter samta-
len med hpflige Hielsen, maske
skal siges bade du og fornavn
£il en kunde - som har det behov,

Der stdr ogsd, at "vi vil tage
serligt hensyn til kundens syng-
punkt i sitwaticner, hvor der
skal handles pr. konduite™. Med
andre ord. FXunden skal have et
svar nu og her. Telefonen skal
ikke stilles om. I'ind lésningen,
eller lov at ringe tilkage.

53 kommer der noget af det sjove.
For nu siger politikken at: "Vi
bestreber os pa at informere wvore
kunder om deres rettigheder og
forpligtelser i direkte cg for-
staelige ord". Den er godt nok
sver. Isar i en branche med are=
lang tradition for at benytte
tagqudgryk som:

- Bygningskaskoforsikring

- Risikoens srt (det star pa
pelicens torside)

- Pramio

= Risikoforandring
= Bygningsbrandforsikringsvil-
kirenes ufravigelighed
{pvha)
- Radighedsindskrankningerne
= Forsikringsbegivenheden
- Motorkgretgjsforsikring
- Nyverdierstatning/Dagsverdi-
erstatning
Udtrykkens bliver meget hurtigt
daglige ord, nir man ferdes i
branchen. Men tank pa, at
kurden, som ikke ser disse ord
til dagligt, kan have det svert.
Lige =i svert som det for mange
forsikringsfolk er at forstd fpl-
gends Tagudtryk fra underwvisnin-
gens warden:
- Mathetisk-program
- Syntetisk repertoire
- Btimulus/responskade

Det er ikke altid lige nemt —
iser ikke hvis man bide vil were
entydig teknisk korrekt og in-
formerende.

"kunderne har ikke at gpre med

et anonymt selskalb = men fir per-
sonlig betjening”. Men det kah
ogsa - 1 nogle situationer = bli-
ve for personligt,

Symbolet bider sig selwv i halen.
g det er maske fordi vi menne-
sker er egoister. Vi er alle ind-
rettet sadan, at nar vi ger noget
for nogen, sa farventer vi ogsa,
at de ger noget for os.

Nar jeg kehandler kunden godt -
er der chance for at kunden og-
54 behandler mig godt.

Hvis jeg behandler kunden skidt =
er der stor chanche for at kunden
ogsa behandler mig skide.

War den fprste til at smile og
vere venlig - sd er du ogsd den

fprste der £a et smil igen.

Verner Eg
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En nystartet

assurandors bekendelser

Bvad er det for et job, der kraw-
er 1 skriftlig anspgning plus

1- parsonlige samtaler - den ens
med mptefzlle? Anbassader 1 USATY
Direktpr for LEGO? Ke] - assuran-
der hos winterthur-borgen a/s,
digtrikt Sydjylland/Fyn,
Hadarslev=kontoret, pr. 1. marts
1986.

Forst mA man gh s4 grueligt meget
ipennem - ..

Ret hurtigt finder mon ud af,
hworfor der ghs g4 grundigt til
varks, for man skal vist lede
linpe efter et firma, der bruger
54 mange ressourcer pd uddannelse
som w-b. Hele den forste uge pa
jobbet wvar vi sdledes pd shkole-
bznken, pd selveste Halmtorvet,
huvilken stark oplevelse For os
fra landet! I lpbet af den forste
uge lykkedes det faktisk at prop-
pe s mepet viden i os stakkels
12 (nu 11} nyansatte, ab wvi med
riwelig (u)=zikkerhed lkunne baveEge
os rundt i vilkdr-tarif-begerings-
junglen. Men lad mig bare indrem-
me, ab det virkede overveldende. !

Sidelgbende med HR-uddannelsen
foregar der i distrikterne en del
uddannelze af mere praktisk og
salgsmessig art: lere at lave af-
taler, uwdfyldelse al begeringer,
salgstraning via rollespil, og
megen anden undervisning., Fra at
vide s& godt som ingenting om for-
sikringer, var vi efter ca. 2 1/2
uge i firmaet 1 stand til at tage
ud til en wvildt fremmed og (& en
ordre med hjem! Stakkels kunder -
aldrig for har de mittet hpra sa
meget om forsikringer og sarlige
finesser ved w-b's vilkér! Det
var for, vi havde verct ph salgs-
kursus.

Udover ovennevnte undervisning
har vi i HE-regi deltaget i "plan-
lggning”, "Personforsikring”,
“logsgre”, "se- og trangport',
"ansvar oF arbejdsskade"” samt
"FAL", inden vi kom til optagel-
sesprove il Forsikringshgjshkolen,
hvor s4 resten af vores uddunnelsc
skal foregd. Hovedparten af kurser-
ne blev aCholdt i Fiborg, og der
var vist ikke mange, der gik ned i
hverken levestandard eller vegt al
at vare derovre!

For nu at undgd misforstielser
onkring disse kurser, mi jeg hel-
lere faje til, at der forud for
hver indkaldelse 13 en anseelig
arbejdsindsats i form af lesning,
opgavelpsning samt forberedelse af
et mundtligt indlag, der bl.a. og-
sd skulle trene os L at springe pa
talerstolen i stprre forsamlinger.
Jeg tor godt sige at bade det Kgl.
Teater og Danmarks Lererforening
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er gaet glip af mange store ta-
lenter!

Uddannelsen suppleres pa bed-
ste vis af det daglige arbejds,
hwor vi jo netop skal bruge de
ting, vi har lert - wvel ot marcke
pden "larer" i ryggen! Uddannelse
- ud i marken og preve af - Cil-
bage pd skolebenken og lere mere
asv.

Assurandgr Kenncth lhsen,
Haderslev

Ja, men =4 skal du bare lige
skrive under der ... og der ...
op der ... o der ...

Den ferste tid gav selvsagt mange
frustrationer. Maske specielt til-
bagemeldingerne fra HE, som man
ngk nu er mere forstiende overfor
(7], men som menge i starten lad-
er sigp A pd af.

Indendgrs-folk prov en gang at
farestille jer

Den unge hdbefulde assurandsr
er ude pi et af sine ferste besmeg.
Med svedige hander og tasken fuld
af mapper, som han darligt aner
hvad er, sidder han overfor det
unge nyetablerede zgtepar 1 det
1ille parcelhus. Hustruen sidder
med en baby pd armen, og et lidt
sterre barn sidder og roder i
tasken med papirene, alt imens
Fido snuser lystent til assurandpr-
ens tynde ankler. Klokken er wed
at vere mangs, og neste kunde wen-
ter i den anden ende af bysn (hvor
var det nu den gade 1&7) Hordet
Flyder efterhdnden grundigt i pa-
pirer, betalingsoversigter m.v.
Det er nu assurandpron skal
skabe overblik over dskning og
pris i forhold til de forsikring-
er de hawde, der skal bygges bro
mellem mandens og kooens syns-
punkter. 54 skal han finde ma-
trikelnummer, stelnumser (regi=-
streringsattesten ligeer selv-
Fplgelig ude i handskerusmet)

o5%
Handen pA hjertet - er der noget
at sige til der er fejl i be-
geringerne (i starten)?

Men dat er nu nok alligevel
den bedste mide st fA rutinerne
banket ind pd - "learning by
doing" som det si smukt hedder.
Surt kan det vare i starten, men
gikke benmuskler man far!

Og s& bliver vi da heldigvis
"Hvad siger du, Beogemosa?"”

Ellers, udover at deltage i dis-
se kurser, opstgve 20 nye lkunde-
caner hver uge, planlegpe salg,
besvare henvendelser o lave ser-
vicearbajde pA bestdende kunder,
forberede ERFA- og kontormoder,
deltage i messer op diverse ar-
rangementer i distriktet, lave
hudgetter og udarbejde statistik-
ker, indarbejde kontorrutiner og
verktgjor til salgsarbejdet, dis-
kutere faglige problemer med kol-
leger og overordneds, folge med i
fagtidsskritfter og aviser - ja,
5d har der ikke veret mere at lave
end at vi ogsd har fAet tid til en
kon kaffe i ny o DE.

Mu er EDB (nesten] ved at vers
over os; med de uwdfordringer der
venter her, men selv uden det tar
jeg godt vove den pAstand, at al-
drig har si mange (vi er vist det
storste "kuld® til dato) lert sé
meget pA sd kort tid! (Uanset
noele miske vil pdstd vi stadig
ved for lidc),

Med en enkelt undtagelse hac
jeg ikke villet nevne navne ud
fra devisen: "ingsn nEvnt - ingen
gleat". Formdlet med artiklen har
primert veret ak pive de indendgrs
madarbejdere et lille indblik 1 en
nystartet assurandgrs hverdag og
trengsler, at give de zldre pden-
dors kolleger der ikke selw "har
en"” et indtryk af hvorledes uddan-
nelsen foreghe idag, samt endelig
at invitere til gretever fra de 10
andre nye for en total forvanskning
afll vores felles virkelighed!? Det
encste forsvar mod dette er wel at
tingens opleves o opfattes for-
skelligt fra distrikt til distrikt,
kontor til kontor og person til
PECSOon.

Keoneth Ibhsen



Vi skal have et

Salgskoncept

der mammer

Men det krever ogsé, at  wi har
en medarbejder stab - uwddannet pd
hajt niveau, ikke kun Tagligt,
men i pller hejeste grad ogsd pd
den salgsmessige side.

= Da jeg i sin tid gik ph Fforsik-
ringshpjskolen, fandt jeg del par-
sonligt udviklende pd ot hejt
plan. jeg var sulten efter uddan-
nelse, og pa den made blev jeg Lo-
neangivende, hvilket gjorde, at
hajskolen lor migp blov en pogitiv
aplevelse,

- Det er ikke kun godt, at +i har
en Faglig god uddannelse, forsset-
ter Tonnie Bech Nielsen. Det er
ogsh vigtigt, at vi er gode selge-
re, de badste pd markedet. Vi mb
indse, at wores kunder har fordom=
me mod forsikringshranchen gene-
relt, og det kan ikke nytte, at

wi tror, at en god faglig ud-
dannelse vil kowme disse Fordodme
Lil liwvs - “det er hovedert i Igk-
ken". Nej wi skal for alt I ver-

den vare gode til at sglge, analy-
sere, o ikke mindst presenterse

o8 positivt overfor kunderne,

samt have et godt vaerkte].

- Som salgsleder, er Tonnie Bech
Nieglsen's primere opgaver, at le-
de salpet i distriktet og bisté
assurandererne 1 salgsarbejdet,
samt opbygge nye salgskoncepter.

= I efterdrat 1‘__:355 laveds vi an
salgskoncept cokring rateforsik-
ring og premieservice, det sagde
bare spar to, o var en kampe siuc-
ces. Nu er tiderne @endeel,idet
kapitalpension er den store For-
del nu. Hvis i ikke indser, at
markedet hele tiden zndrer sig,

og er si dygtige, at vi udvikler
nye salgskoncepter, vil vi miste
markedsandele, og det er jo ikke
meningen  tvert imod. Derfor, for-
satter Tonnie Bech Nielsen, be-
tragter jeg mit jobs primare opga-
ve 1, at udvikle salgskoncepter,
siledes at vi hele tiden er Toran.

Salgsleder Tonnie Bech-Miolsen,
Rarhus.

- Fremtiden er erhvervssalg, det
ar der, det “snec", andre selsks-
ber sover, fordi alle mellem sto-
re virksomheder omkring 20-30 an-
satte, har et stort behov For,at
bBlive betjent og wejledt, det er
i dag on svigtet del af erhvervs-
markedet.

Bjarne Bukdphl

Uddrag af den “bli bog:

Tom Kimer, fpdt 1946 i en 1lille
sgkebstad pd Lelland. Pint og
plaget i felkeskolen i 10 ar.
Korn- og foderstofhandler fra
1963 - 10975, bortset fra 7 mdr.
11973 = 74, hwor han gik i fre
{branchen) . Forlod Danmark prime
januar 1976, for at holde 4 =zab-
batir i Spanien. Pabegyndte stu-
dium i Spnderborg i 1976, Cand.
merc.ocksamen i 1983,

Sprog: @stlellandsk (modersmal)
sgnderiyvsk (forhandlingsnivean)
Ansat i Dansk 0Olie & Naturgas ASS
Hgrsholm den 1. december 1983.
Arbejdsopgaver: Organisations-—
udvikling, personaleudvikling og
uddannelse . Ansat som underviser
péd merconomstudiet i sepember BS.

lvor den "bl3 bog" herer op, wil
jeg trade til med supplerende op-
lysninger.

Den 2.2.1987 tiltradte jeg mit
nye arbejde i winterthur—-borgen.
Mit daglige arbejde cr 1 INFOR-
MATI¥X, hvor jeg er hlevet udsty-
ret med titlen Projektleder, oo
med ansvar for arbejdsopgaver in=
denfaor organisation.

Det exr ikke sa hyppigt man stp—
der pd kombinationen informatik +
organisation.

Til gengzld er det et spendende
tiltag - ikke mindst fordi in—
formationstoknologicn procent—
ligt vil fa en central rolle i
selskabets fremtidige udvikling.
en foreggede teknologianvendelse
vil fare til andrede ORgAVET D9
derfor er det vigtigt, at trim-
me organisationen.

Som et kuricsum kan jeg navhe,
at jeg i winterthur-borgen har
faat hazftet etiketten RATIONA-
LISERTNGSESTERT pa ryggen. Fn
i gvrigt afskyelig titel!

mit begrebsapparal har orga-
nisationsudvikling intet med ra-
tionalisering af ggre.
Organisationsudvikling handler
hlandt andet om samarbejde med
brugerne, at vere med til at ska=
be en bedre arbejdsplads.

Det er med de tanker for g@je, jeg
gleder mig til at komme i gang.

Tom Kimer

Hvad er
dette?

Kan do umiddelbart wden brug af
retsskrivningsordhogen “over-
sette” nedenstaende ord?

1} . “INPORMATIK

2}. "ESTIMERET"

3} . "IMPLEMENTERINKG"
4). "SERVICERE"

Eller udtales ordet "INDICERE":
"indisere™ eller "indikere"?

Hvad er dette?

’.f__,,f'
==

Selvom detto kan virke som en
speg, S¢ kan det en gang imel-
lem vere svaert for "almindelige”
mennesker, at oversztte og for-
klare alle disse ny modens ord,
som tilflyder os i skrivelser,
ikke kun fra Hovedkontoret, men
ogsd andre steder fra.

Der ma da ware nogle danske ord,
som kan sige delb samme.

Maske skal det overvejes, om der
skal vedlagges en ordforklaring.

Jens Farg.
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Vi k&’

1 september 1986 blev der fra
Dansk Sprognevn udsendt en ny
on goennemrevideret retskriv-
ningsordbog. g da personale-
bladsforeningen ikke er kendt
for at hopps over hvor gerdet
er lavest, men tage springet
fuldt ud, blev redakt¢rer, der
cr medlem, indbudt til made,
som skulle mmhandle dette
amne - Retskrivningsordbogen.

Pia Riber PFPotersch,
ansk Sprognawvi

Vor wvart Lil dstte arrangement
blev naturligt nok en offent-
lig institution. De har jo og-
s en vis pligt til at felge
de geldende regler indenfor
retskrivning.

Vi blew bodt wvelkommen af In-—
gur Lundholm, som fortalte,
at det var ferste gang Bispe-
bjerg Haspital wvar varter ved
sadan et arrangement.

Mpdet indeholdt oricntering
om Kgbenhawns Hospitalswesen.
roredragsholderen var Vice-
direktpr C. Meprch Petorsen,
som blandt andet selv var
patient (han havde sit ene
ben i gips). Derefter fik

vi serveret en let anretning,
og til slut skulle en af de
akademiske medarbejdere fra
Dansk Sprognavn berette om
arbejdet med redigering af
Retskrivningsordbogern.
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gtisg stave fridt

Medlemnerne lyvtter andegtigt

Fgrst hlev der vist en serie
med lysbilleder om Bispebjerg
Hospital (udenders) og endda

i blomsternes ferdrspragt. Det
var skent at so, iszr pa den
her triste og kolde arstid.
Mugikken der tonede ud af hgj-
ralerns var som blomster, der
gvavede ned fra himlen.

C. Mgrch Potersen fortalte, at
Bispebijery Hospital blewv ind-
viet i 1913 og er tegnet af
samme arkitekt, som har lawvet
Kghenhavns Ridhus.

— Indenfor hospitalsvasohet er
der 20.000 stillinger, hvor af
de 14.000 cor heltidsstillinger.
Epbenhavns Hospitalsvesen be-
star af folgende hospitaler:

Kommune Hospitalet, Bispebjerg-,

tHvidovre—, Sundby- oq Skt, Hans
Hospital.

En spendende ting wvar, at de
(Bispebjerg Hospital) har eget
lokal TV. Det blev scndt i luf-
ten fgrste gang d. 11. november
gidste &r.

Fabel-netter or etablerct sadan,
at det dzkker stort set alle
afdelinger. Kanalen bruges til
forskellige former for infor-
mation, som bade kommer patichn-—
ter, pirgrende og personalet
til gode. Blandt andet bliver
der vist &n film om ugen for
patichterne. Film om l@fte-
teknik for personalet, intro—
duktion for nyt personale og
ayheder formidles ogsd igennem
denne TV=kanal.

Efter den lette anretning, som
forresten war ganske god, kom
Pia Riber Petersen fra Dansk
Sproqnevn og fortalte om Ret-
skrivningsordbogen.

Den ferste bog udkom i 1872 ag
var redigeret af Gruntvigs sen
Svend Grundvig. Det var dengang
blevet befalet af ministeriet,
og man nedsatte 53 et udvalg.
Pia Riber Petersen pointerede
oged, at vi far vort sterste
ordforrad fra Amerika og Eng-
land. Lige som vi ogsd “kopi-
erer” an del fra dercs samfund
ag teknologi.

Eaffepause, hvor der snakkes lidt
om lgst og fast




s,

Til eksempel nevnede hun ordet
roastbeef — rostbef, szom begge
er lige rigtige. Men en ting
skal dog lige nevnes, synes
jeg, nemlig at amerikanizeringen
endnue ikke har pdelagt vort go—
de danske milje.

Vi bruger ogsa nogle £a tyske
gloger — fingerspidsfornemmelse.
Lidt fra Italien - cappuccino,
samt fra Japan — karate.

Eh meget vigtig ting som Fia
Kiber Petersen nevnede vars:
"Det er ikke pnemt at bruge en
ordbog, hvis du ikke kan stave"
og det var vi da ogsd alle eni-—
ge i.

Politikens "Mu Dansk Ordbog™ er
klart det hedste materiale til
brug i det daglige, da der er
flere forklaringer i den end

i Betskrivningsordbogen, sigex
hur.

Der blev sagt mange gode ting.
Jeg vil blot nevne nogle af
dem.

ord som "af sted - i day - pa
ny - i pvrigt — i alt", skal
skrives 1 to ord.

Ved orddeling fordobles ende-
bogstaverns, men kun ved "p,t
og k™. Her kan jog nevne —
mptrikker, schnneppen og hot-
dogegen.

Yed "m og =" er det valgfrit.
For eksempel - minimum(m)et,
atlas(s)et, globus(sler, lige

som der ogsa er valgfri om man
vil satte "t" pd 1 ord som for-
ferdelig(t).

Inge-Margrothe Madsen der har
leverct fotomoterialet til ar-
tiklen.

pet gamle ejefald af “Jenses
bil® er nu afskaffet og tilbage
er der to mulighedor nemlig:
jens kil eller jens's bil -
hbegge er lige rigtige.

Alle betydende ord kan nu skri-
ves med stort. Fksempel: (D)det
Hye Kongelige Teater.

Kort sagt kan vi faktisk stave
frit = dog er der en stor auto-

ritetstro omkring retskrivning.

Lillian Swvenstrup

Volapyk
for indviede

om &4
Erstatningen: barggring.

ok 1) Erstatreng yoes anten som " npvasval efe ” dagsvandgy,

2y Eftgr “ryvamed: arstafies “indbogenstanda, hvis vaerdi ar mindst habde-
ke al garanskaffelsasprisen for tisvarence me. dog esstatles lelgende

1 disse genstande som mye indan for de sadsie 2 ar for skacan:

hun med "ryvaendi, sifremt do sikrede kan dokumentarg indkobal al
{

Bektasdningsgenstande, lolowdstyr, radio-, TV -apparater og lignende an-
dra elekiriske apparatermaskingr og Shohar berti sami knallanes.

LS. Ge:nsiam-:la. S0 ikie kBN erataties efter "myvaerdi, orstathes pd grundiag . {\Q}
i al “dagsveandi, -\\(j\
" 41 Cykler arstaties med fokgende procent af gunansatieksosprison for an &0‘%
" my lilsvarende cykel; : Y '\12-
VO e T ety N
bl VS T B i Qﬁ{(\
- - - o
Forsikringsvilkar
Letforstdelige  Forsikringsvilkéde cippet, hvis stolens NYTTEVERDI

er som bekendt et aktuelt cgp me-
et omdiskuteret emne.

Joeg vil derfor gerne have lov at
gengive, hvordan vi i winterthur—
~horgen takler dette ecmone, wved
fplgende eksempel, taget fra vo-
rea forgikringsvilkidr For Familie—
rorsikring, 30-5:

Lenne  paragraf er  assurandegrens
nok sterste argument, nar det gel-
der familieforsikringen, idet wvi
nesten er bedre end alle andre
selskaber i Danmark, hvis man wel
at merke, kan forklare kunden me-
ningen med paragraffen.,

Der er faktisk ingen kunder, der
tolker teksten pd samme wmide, som
vi ggr det. Folk tror, at det er
et spprgsmAl om kroner o erer.
Hvordan forstar du, som indviet,
ordlyden?

Trods det, at man som assurandgr
altid forspger at undgd en diskus-
sion onkring forsikringsvilkér
m.v., lader det sig ikke altid pgp-
re. Der er wvisse kundegrupper, ck-
sempelvis ingenigrer, der elsker
sfdanne paragraffer, som paragraf
4, stk. 2 i wore betingelser. 0OG
HVAD GR MAN SA?

Jo, man forklarer kunden, at det
vi mener er; at wvi erstatter
f.eksa. en stol, efter nyverdiprin-

wvar den samme for kunden umiddel-
bart fpr skadens indtreden som da
stolen wvar ny. "Jamen, hveor stir
det, sperger kunden sA47" - Tjal!l!
Det stér 4 Forsikringsaftaleloven
(FAL), som wi desuden henholder
os til.Kigeper vi ph denne meget
vesentlige lovs Paragraf 37, stk.
2, ser vi ordet "nytteverdi” an-
vendt. Og det forstar folk tilsy-
neladende. Samtidig wed at  det
e assurandgrens arbejde med at
forklare begrebet nyverdi meget
letterea.

Iosverre er det de ferreste kun-
der, der har Fforsikringsaftale-
loven liggende!

S48 mé jeg derfor foreslé, at vo-
res betingelsers paragraf 4, stk.
2, rettes til, f[.eks. pA felgende
mide, til glede for alle parter:

ecrstattes  efter
gens Landenes
vesentligt

"Indbogenstande
*nyverdi, sifremt
*nytteverdi ikke er
nedsat,..... "

Nar det nu alligevel forholder

sig sadan!

Per Deleuran
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Sommer i Hobro
— aret rundt

Et portreet af

assurandor Erik Sommer,

Hobro

Nir man, som Jeres ydmyge
skribent, arbejder sammen med
Erik jevnligt, n@gter man at
tro, at den mand skulle vare
51 Ar gammel. Hans fremtraden
barer prag af et sprudlende
humgr, en iver og et gd-pa-
mod, som mange yngre Kan

mis unde ham.

FORTID OG WUTID

Erik kom til winterthur-
borgen i 1976 efter at have
slaet sine folder 1 resarve-
delsbranchen. Efter endt ud-
dannelse i Randers blev han

23

ansat som lagerchef hos
Massey-Fergusen, og nogle ar
senere etablerede han sig som
selvstendig grossist.

I sit daglige arbejde som
assurandgr har Erik derfor en
glimrende forudsztning for at
tage sig af iverkssttere og
mindre erhvervsdrivende, Det-
te suppleres med privatkunder
i Hobro og cmegn. Han er €il-
knyttet afdelingskontoret i
Randers - og klarer nemt de
25 km. dertil i sin velvoksne
Mercedes.

40.000 SEINDDOLDE

Da Erik startede i winterthur-
borgen var det med en porte-
f@¢lje, som han siger, med
90.000 i auto og 90.006 i
"gkinddgde"! Men after mere
end 15 ars tilknytning til
Hobro benyttede Erik sit sto-
re lokalkendskab til at skabe
sig en solid kundekreds.
(portef@lie 1986: 1.6 mill.).
Dette forhold +il lckalomrd-
det bevirker, at Erik idag
konstaterer, at ca.50% af
salget sker via referencer.
Dog har medaljen en bagside.
Kundekredsen er sa forkaslet,
at det er ngdvendigt med nes-
ten Z4-timers telefon-service
men en effektiv biltelefon -
ocg en forstdende og hjxlpsom
kone [Jytte), klarer proble-
MErne .

CQHMSORG

Det med den udvidede telefon-
gservigce h@nger tillige sammen
med den mide Erik opfatter
sit arbejde pd. Jeg oplever
mig selv som en gammeldags
forsikringsmand, siger han,
og det betyder, at jeg ikke
alene betragter mine kunder
som potentielle ke¢here. Nej
jeg bekymrer mig virkelig om
dem, hvordan gir virksomhe-
den, har de helbredsmessige
problemer, ja, hele deres
sdkaldte "almene vel" fglger
jeg med i. Jeg mener pd denne

made at kunne fa de ngdven-—
dige oplysninger til at pra-
stere et stykke sobert arbej-
de - og pa en made, si jeg
kan sove roligt om natten.

M@DER

Den udvikling og det tempo,
der har praget firmaet de se-
neste Ar, g¢r imidlertid, at
jeg ikke har tid lsngere til
denne mdde at arbejde pd - og
det er jeg ked af.

Jeqg kan selviplgelig godt for-
gtd, at der hele tiden md va-
re en produkt- og salgsudvik-
ling. & lad mig komme med et
hjertesuk! Jeg mener, at vi
bruger for meget tid pad mpder,
der kun tijener rapporterings-—
0g kontrolformil. Det halve
kunne ggre det - og s3 havde
vi tid til erfaringsudveks-
ling og kundepleje.

VI ER JQ ALLE I SAMMYE BAD

Til sidst vil jeg gerne ud-
dele en buket roser - Jeg
ved ikke til hvem - men det
er til den person, der har
forméet at gpre samarbejdet
mellem indendgrs-— og udendgrs
medarbejdere til det, det er
idag. Jeg har daglig stor
glede af at tale med hoved-
kontorsansatte i telefonen,
og engang imellem mgder deg
dem pd kurser - og jeg mener
virkelig at kunne fornemme eon
stigende forstdelse af hinan-
dens problemer - og verdsat-
telse af hinandens arbejde.
Her har det nye personale-
blad en opgave - nemlig at
stgtte den oplevelse af, at
"trekke pa samme hammel" som
jeg mener findes idag, sa kan
andre maske ogsd komme til at
give mig ret, nar jeg siger:
"Det er godt at wvere ansat 1
winterthur-borgen™!

Efter at have affyraet denne
gsalut dregner Erik ind til
fredagsmgde i1 Iverks=atter=-
Gruppen.

Svend Erik Fisker



Nye veje

Ivaerkszttergruppen i Di-
strikt Nordjvlland har be-
triddt nye veje 1 den stadige
kamp for fgrst at opdage en
ny iverksatter. Man har kas-
tet sig over den husstands-—
omdelte del af dagspressen,
nemlig distriktsbladene, uge-—
aviserne, lokalbladene ellerxr
hvad de nu kaldes.

FYLDSTOF

Disse blade er sadvanligt
praeget af massive annoncer
lokalbetydende meddelelser,
TV=-programmer, m.v., og Kun
sparscomb fyldes der ud med
artikler og reportager. Der-
for har gruppen 1 Wordjylland
fidet fremstillet en artikel
om iverksztteres forsikrings-
problemer. Artiklen er base-
ret pi den pressemeddelelse,
der blev fremstillet wved lan-
ceringen af iverksatter-for-
sikringen.

NEMT FOR REDAEKTQREN
Artiklen tilbydes de navnte
blade "kvit og frit" mod at
den enkelte assurandpr {af-
passet efter gecgrafien),
fremstilles som forfatter af
artiklen. Med andre ord, vi
siger til lokalredaktdren:
"Her er et stykke fzrdigt
materiale, som du md bringe
i det omfang, du har plads®.

NOGET FOR ANDRE

Indtil disse linier skrives,
er artiklen optaget i en del
blade. Der habes selviglgelig
pa flere, men allerede nu ma
anstrengelsen (som er begren-
set) siges at have baret
frugt. Hvis ikke idé&en alle-
rede bruges 1 andre distrik-
ter, skal den hermed vere
givet videre.

Svend Erik Fisker

Fra mekaniker
til assurandor

Han startede som mekanikker og
gar via militzret, verkfgrerjch
til egen autoverksted, fer 4. D1
september 1985 at starte som as—
surander i winterthur-borgen.

HVEM ER DENME FPERSONT

Det er Jens Thusgaard Andersen,
han er tilslutte kontoret 1
Fredriksverk, Hans arbejdsomride
er erhverv og privat.Han hawvde
her en omsatning pd over en mil-
lion sidste Ar.

Jons mener han kan lave denne
chsathing starre, men det kraver
han kan fi en sekretar til at
lave alt det tidkrevende papir-—
arbedde, s& han kan bruge tiden
til opsggende salgsarbejde.

FAMILIELIVET,

Fru Else, der er falcoline, og de
to skolesggende bgrn er hjemme
kl. 15.00. 83 pa dette tidspunkt
samles tamilien, foar at tale om
dagens oplevelser, og spise mid-
dag. Denne tid er "hellig"-selw
ikke en kunde, kan adelzgge denne
familiesamling.I gvrigt, er det
ogsd disse timer pd dagen, hvor
on assurander bedste kan holde
fri. Erhvervskunder ¢nsker ikke
bespg pa dette tidspunkt, og
privatkunder er ikke kommet fra
arbejde.

nvarz ER HEMMELTGHEDEN?Z

Jens mener ikke han har en ser-
lig hemmelighed, han bruger nar
der skal laves aftaler med kunder.

"Jeg spetger bare am de kan af-
¢ tyve minutter af deres tid
pa mig og winterthurs produkter,
oq det kan 6-8 uwd af hver tyve
jeg kontakter®

Det, der har overrasket Jens
Thusgaard mest, er de mange wvirk=
gomheder ,som har underforsikret.
Hos én wvar denne nasten pa tre

og ¢n halvy million.

AREEJDSTIDEN,

Den normale arbejdstid for Jens
Thusgaard starter ca. kl. 08,00.
Det kommer an pia, om der ligger
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en aftale tidligt pd dagen, el-
lers laves der papirarbe)de, til
det er tid til kundehespg. Efter
besgg, sd tilbage til kontoret
eller til en ny kunde. Men kl.
15.02 er han hjemme ved familien.
2fter k1, 18,00 kan han 54 bespge
én til tre privat Kunder inden
arbojdstiden er alut kl. ca. 22,00.

HOVEDEONTOR BES®G,

Jens har gjort det til en vane at
tage en tur pa hovedkontorat en
gang om maneden, for pd denne
made at klare vigtige sagen, men
lige sa vigtig, at laere de at
kende, som der tales med 1 tele-
fonen. Det letter en hver samtals
nir begge partner kende den de
taler med.

Peder Toft.
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