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A DAY AT THE RA

Til vaeddeleb pa
Fyns vaddelebsbane

Sendag den 9. august 1987, wvar
der stor galopdag pa Fyns Vedde-
lgbsbane. Da det samtidig for-
holder sig sdledes at assutan-
der Ole Kj=2r, som sin helt
store fritidsintersesse, har den
®dle hestesport, og ejer og
trener 2 dejlige heste, stille-
de hele ocdensekontorel op.
Der var pramier til de vindende
heste 1 de 11 afdelinger, for
ialt 250,000 kr. Det var med
forventninger der lignede berns
ved juletid, vi entrede den
grgnne oval 1 Odense.
0le havde pd kontorets vogne
satset 400 kr. p& v5 spillet,
og udover det, blev der hele
tiden spillet triospil (hvor
man ggtter pAnor. 1, 2 og 3 1
de enkelte lgb) eller satset
lidt pé rene vindere. Det var
godt nok ikke de store sedler,
der blev givet ud, men bare det
at deltage !

I v5 spillet som gav 6.000 kr.
i gevinst, havde wi v, det wil
sige U rigtipe. Den eneste
gvipser var = een af Ole's

heste, MISS ELLIE, som vi havde
tipset l'er. Den blevy "kun" nr.
2 - g8 det var lidt bittert.
Det wvar dog godt nok for Ole,
Fordi 2. pladsen gav ham en
povinst pad 5.000 kr. I hovedle-
bet deltog blandl andel, Brdr.
Streckers "FREE AND GAY" og
Klaus Paghs "DANISH DANCER"
begre blev de dog snydt af den
updagtede outsider “"VIDED
ROCEET", som dermed legb med de
50,000 kr. Kontorassistent
Connie Nielsen havde dog regnet

dette ud og ik en pen gevinst
i lommen. (Hun wvar vist den
eneste der ikke satte penge til
den dag).

I pauserne blev der promenc-
ret {(huslk pd at det store
fynsleh er en slags lokal
"DERBYDAG") og dem der kender
lidt til Klsus Pagh, kan wvel
nok regne ud, at det ikke var
heste, men derimod en ny ung
dame, der blev vist frem af ham.

I 9. afdeling havde Ole igen
een af sine heste med, denne
gang var det "COLUMBIA™, som
1gb et flot lgb ugen for pé
derbydagen i Klampenborg. Her
blev den 2'er ofter "SIMON
SACK™.

P8 denne dag var den oppe imod
en all de aller bedste heste,
nemlig "HOME PLEASEY. Stor war
winterthurfolkets jubel da
"COLUMBIA" i overlegen stil
udklassercde feltet og sikrede
Ole en gevinet pd 20,000 kr.
{det kan vel merkes?). Uden
overhovedet at oververe socjrsce-
remonien, of pranieoverrakkel-
gen, mitte Ole derefter springe
ind i en bil og forlade os til
fordel for forsikringshejsko-
len, Da jeg i skrivende stund
ikke wed det, skal det dog ikke
undre om en del af gevinsterne
ar blevet "vekslet" til fartbe-
der, i et forspg pd at nd fer-
gen til tiden.

Per Guldbrandsen.



CDA kritik af
HK/Alka samarbejdet

Feplgende artikel har vi 1dnt fra
Baltica's interne blad -
Balticavisen

Assurandsrernes landsCorpand,
Peter Hemicke, Finder Alka og HEK's
salgsmetode urimelig for forbru-
BEerne.

Centralforeningen for Danske
Assuranderer (CUA) har den 24,
gseptenber 1987 udsendt en prosso-—
meddelelse, hvori assurander Peter
Hemicke, der er Formand for CDA,
stgtter bl.a. Forbrugerrddets
kritik af Alka-sagen.

I CDA pressemeddelelsen svarer
Poter Hemicke i indledningen pé
sporgsmélet om assurandererns
betragter HEK's formidling af
forsikringer som en trussel mod
deres erhverv: “"Assurander Peter
Hemicke, Formand for Central-
Toreningen for Danske Assurandgrer
{(CDA}, tillagper ikke HE's initia-
tiv den helt store betydning. Vi
oplever i vort daglige arbejde, at
de fleste mennesker gnsker ordent-
lig besked om deres forsikrings-
forhold, og al de ser tingenc 1
sammenhegng. Derfor griber de ikke
bare hvilket som helst tilbud, ndr
det tilfeldigvis kommer pd tale.
Nogel andet er, siger Peler
Hemicke, at vi bestemt ikke bryder
os om salgsformen. Her kan vi helt
tilslutte os de synspunkter, der
er fremsat af Forbrugerrédet. Det
kan ikke vere rimeligt, at man
blobl kan indskyde et ekstra led i
salpsprocessen, o dermed sathbe
sig wd over, hvad der normalt
betragies som god Forsikringsskik.
I gvrigt finder Peler Hemicke det
besynderligt, at en faglig organi-
saLlion, der som hovedopgave har at
varetage medlemmernes interesser,
i det konkrete tilfmlde anvender
metoder, der i andre sammenhEngo
er ulovlige.

Endelig er der nogle bredere sam-
fundsm#ssige betragtninger, Som ma

e

ChR" 5 Formand, Peter Hemicke

. . ; e |
tapes ind i vurderingen af’ aftaler

i lighed med HE/Alka-tilbuddet.
Hviz man trekker dette ud i sin
yderste konsclvens, kan det bety-
de, at man skal vere medlem af en
organisation eller en gruppe, flor
at f& en forsikringsmessig dalk-
ning. Efter Peter Hemickes opfat-
telse er denne Lype ordninger kun
til fordel for de stErke grupper,
og der er altid andre, der m#
hataleo.

Vi har bemzrket, at der nu or godb
33.000 HK'ere, der har sagt nej
til salgsmetoden. Det ser vi som
gt positivt udtryk for, at der er
hej grad af bevidsthed omkring,
hvilken forsikringsmessig dakning
wan vil have. Imidlertid wville
asgurandgrernes formand hellere
vide, hvor mange mennesker der nu
betaler for noget, som de egentlig
ikke har brug Cor. Det havde varel
mere inkeressant at se, udtaler
Peter Hemicke™ .

Nu har han
gjort det igen!

Som omtalt i IN nummer 1 1987,

er Assurandgr Peter Hemicke, Ar-
hus indehaver af en wveld af tit-
ler, og nu har han Ciet en mere:
Nemlig som formand for CDA
(Centralforeningen for Danske As-
suranderer). Ved landsmpdet den
19.06.1987 indstillede en enig ho-
viedbestyrelse Peter Hemicke som

‘Mange
personaleblade
har ingen
censur

e fleste personaleblade arbejder
rent faktisk uden censur. Det vi-
ser en undersepelse, som Dansk Per-
sonalebladsforening gennemferte
for et par 4r siden,

Mange steder hprer man, at persona-
lebladet or ledelsens, og at med-
arbejderne ikke har nogen indfly-
delse pd bladets indheld. Men i
virkeligheden har de fleste perso-
naleblade mepet frie hender.

Mange journalister har sagt, at de
var glade for, at de ikke var un-
derlagt de arbejdsforhold, som
personal ebladene har. De fpler, at
| de har stprre Crihed end persocna-
lebladet medarbejdere.

Det er ogsd engang udtalt, at per-
sonalebladene var "lige sé spenden-
de som kirkesiderne 1 Kristligt
Daghlad". Men Arsagen til det
ckyldes nok mere, at de fleste
personaleblads medarbe jdere ikke
er journalistisk uddannet, end det
skyldes censur [ra ledelsens side.
IN har ikke veret prasenterct for
ledelsen inden det gik til tryk-
ning. Men at sige, aL det ikke har
varel I!d!-_i.']t, f(?r cansur, er !'ll'_'lnk
noget al en pistand. For redak-

| ticnens medlemmer har da sorterct
| 4 de artikler der er indkommet, og
de der har skrevel, har garanteret
ogsd udevet selvsencur. 54 det
blad du har i hénden lige nu, er
en ucensureret censurerct udgave
al* IN.

VE

formand, og som tidligere navnt,
blev hen valgt, endda med stiende
applaus.

Mon ikke Peter Hemicke nu kan lag-
e nogle timer's arbejde oven i
den allerede stramme planlEgning.

Bjarne Bulkdahl



Det kvartdrlige Info-mpde
var denne gang lagt ind i
den arlige Lederkonference.
Konferencen blev torsdag
den 1. og fredag den 2. ok-
tober holdt pd hotel Trou-
ville i Hornbaek.

Direktgr Malling 2bnede
kenferencen og bpd de nye
deltagere velkommen. Det
var vores nye aktuar Tage
Dlesen, gkonomichef og fun-
gerende EDB-chef Jan Flenge
0g den nye systemchef Ulrik
Magnusson, som dermed ogsd
havde sin fgrste arbejdsdag
i selskabet.

Cmkring EDB-situationen sag-
de direktgpr Malling, at si-
tuationen stadig er hektisk,
og at en del kundeforhold er
begyndt at blive noget an-
strengt. Vores medarbejdere
har veret meget imgdekcmmen=
de med at yde mere end man
kan forvente. Der arbejdes
hardt i alle hjgrner af sel-
skabet, men ajour-faringen
er handicappet pd grund af
EDB-situationen. Alligevel
forventes det, at bunkerne
er fiernet omkring arsskif-
tetf.

Der er mange aktiviteter
igang for at fi en merse til-
fredsstillende arbejdsdag.
Premieservice sgges genop—
taget. Rykker-procedure er
formentlig klar i begyndel-
csen af december, og vi kan
forhadbentlig snart byde en
ny EDB-chef welkommen.
Punkt-X planen er i fuld
gang. I planen fremgar det,
at alle ressourcer nu szttes

ind pd at f3 skade til at fun-

4

INFO-

gere, og at forstudiet til wo-
res eget livsystem kgrer vide-—
re og forventes fardigt med
udgangen af cktober 1987. Nu
skal det bemrrkes, at det
drejer sig om et forstudie,
altsd en undersggelse af
vores behowv. Resultatet af
undersggelsen skal vise,
hvordan veres liv-system

skal se ud. Indtil den 1.
januar 1990 er wi stadig
"liv-kunde" hos FIX.

Der har veret nogen tvivl om-
kring hvilke opgaver der hgrer
til crganisations-funkticnen i
Informatikafdelingen. Opgaver-
ne er at wdarbejde kravsspeci-
fikationer, foretage vurderin-
ger omkring EDB-situaticonen,
blandt andet Cost-benefit ana-
lycer, beskrive forretnings-
gange og lignende opgaver.

Det sdkaldte Kleiner—udvalg
har afleveret en rapport.

som wil blive nermere omtalt

i Borgen-Nyt snart. Men for
at afdramatisere dette noget,
kan der knyttes lidt kommen-—
tarer her.

Rapporten, som er udarbejdet
pd baggrund af Kleiners in-
terview's og analyser. Rap—
porten er primert en beskri-—
vaelse af en undersggelse, og
kommer derfor ikke med ende-
lige beslutninger. Konklu-
sionen i @jeblikket er, at
der skal gennemfgres flers
undersggelser, og en disse-
kering af Kleiner-rapporten.
Men mere om det i Borgen-

Myt.

3-drs planen for 1988-90

skal vere i Winterthur i
midten af november. Forin-—
den udarbejdelsen har der
veret nogle migder, hvor Ge—
neraldirekticonen har luftet
sine forventninger.

MODET

Vi skal fortsrtte med at bhe—
arbejde nye milgrupper,
fremme produktudviklingen,
spge at fremme det tekniske
resultet, og sd skal vi have
en tilfredsstillende EDB-
situaticn.

P4 trods af de store proble-
mer vi har haft i 1937, er
Generaldirektionen tilfreds
med vores forretning.

ELRE

Jan Plenge fortalte, at der
den 27. maj 1987 var 10 pro-
cent overblik og 290 procent
kaos omkring wores EDE.

Der er nu vendt s4 meget, at
hans opfattelse er, at der
na er 10 procent kaos og 90
procent overblik.

Der er flere arsager til at
det er blevet =i meget bed- .
re. Blandt andet er der la-
vet en mere hensigtsmessig
opdeling af EDB-maskinen,
som ger at programmer fgrst
gar ind i produkticnen, nar
de er testede. Tidligere
blev programmerne testet di-
rekte i den maskine, hvor
produktionen var, og gik der
noget galt med testen, sa
gik det ogsd galt med pro-
duktionen. Men det er altsd
nu bragt pd plads.

Punkt=-X planen som blev til
pd Skjoldenzsholm har vist
sin berettigelse. Planen
blev fremstillet af projekt-
lederne Eno Astrup, Jesper
Severinsen, Poul Nellemann,
Bent KEristensen og Torben
Achton. Desuden deltog Jan
Plenge og Verner Eg.

IDDANNELSE

Verner Ey fortalte om det
midlertidige system for wvi-



dersuddannelse, som mange
allerede har stiftet be-—
kendtskab med. Kort fortalt
gar det ud p&, at Verner Eg
taler med hver enkelt i sel-
skabet, for at here hvilke
kursus og uddannelser man
har behov for.

Forelgbig har ca. 140 med-
arhejdere fortalt om uddan—
nelsashehayv. Alle vil blive
kontaktet. Hvis man synes
det tager for lang tid, er
man velkommen til at sende
en seddel med kursusgnsker
ind.

SALG

Sgren Schou-Nielsen gennem—
gik de stgrre salgsfremmende
aktiviteter - og det pa en
made, sS4 man wvar Ext p3d at
kebe et par forsikringer.

Telefonkampagnen mod lagerne
er blevet godt modtaget. Der
er en fin aftale-procent, og
den har givet os et friskt
image. Kampagnen er cmtalt
et andet =sted 1 bladet.

Sammen med Teknologisk Insti-
tut har vi fiet anbragt et
lzrehafte omkring Iverkszt-
terforsikring pad landets
biblioteker.

Til Ingenigrerns er dexr ud-
sendt 6000 kupon-henvendel-
ser. 8 procent har returne-
ret kuponen, og det er en
fin svarprocent.

Der gennemfgres en udstil-
ling i Vejle, hvor vi borer
efter tandlezger. Standen er
opbygget af store Toblerc—
ner, og der uddeles rigtige
cheokelade Tobleroner. Sadan
er vi jo ogsa med til at
sikre, at tandlegerne har
noget at bestille.

Der holdes et seminar i be-
gvndelsen af cktober pd ho—
tel Richmond i Kg¢benhavn.
Bmnet er produkt-ansvar, og
der er inviteret talere fra
USA.

Der er mange flere salgsak-
tiviteter, som for eksempael
en indyammet plakat til FRI-
kunder, ny brochure som er
lavet sammen med vagtfirmaet
Total-Rlarm, Info-breve t£i]
enn lang rekke kunder, og fle-
re aktiviteter er sat igang.
Men man skal jo ikke fortzl-
le alt for meget pd forhand,
ellers mistes averraskelses-

effelkten.
TEKNTE

Por Hessel gennemgik ferste
halvdrs tal, og det viste
bade godt og skidt.

Bf gode ting kan nevnes, at
premietilgangen i forheld
til samme periode sidste ar
er steget med 16,2 procent.
Til gengald er comkostninger-
ne til skader ogsa steget.
Men antallet af skader lig-
ger formentligt tet pd prog-
nosen. Dog er der en stigen-—
de skadefrekvens pd auto.
Nogle af skaderne skyldes
den strenge winter vi har
varet igennem.

Med hensyn til sagshehand-
lingen sagde Per Hessel, at
der med udgangen af septem-
ber var eca. 10.000 ikke fzr-
digbechandlede sager. Fordelt
med lidt over 4.000 sndrin-
ger og lidt eover 5.000 af-
gange. Der er en tendens til
nedgang 1 bunkernes stdrrel-
se, of Per Hessel forventer,
at vi er i bund med privat-—
bunkerne ved drsskiftet. Til
gengzld varer det lidt lange-
re inden bunkerne pd erhverv-
siden er vak.

INDTEGTSSIKRING

Steffen Schou-Jensen orien—
terede om et salgstiltag for
gern pensions-ordning. Und-
skvld !! For en IndtegtsSik-
ring.

Han presenterede en brochure,
meget £flot og instruktiv.
Selv jeg forstir hvordan man
bliver dzkket.

"Ingen kender dagen fer solen
gir ned" er overskriften, og
der er da ogsa en smuk sol-
nedgang over Fang pa forsi-
den, mens det er en tegning
af Steffen's bare fodder,
der preger det inderste i
brochuren.

Igvrigt kunne Steffen Schou—
Jensen fortzlle, at liv—
bestanden i den seneste pe—
riode har vist en stigning
Fd nesten 1B procent.

ARBEJDSTID

Leif Jensen gav fgrst en hi-
storisk gennemgang af hvor-
dan det er gaet med nedszt-—
telse af arbejdstiderne. Den
seneste nedszttelse er nesten
komisk, for hvis man tager
den meget bogstaveligt, sa

skal arbejdsdagen vere et an-
tal timer, et antal minutter
og 32 sekunder.

Det med de 32 sekunder er
komplet vmaligt at admini-
strere, sa Leif Jensen lagde
op til en diskussion om hvil-—
ke andre muligheder der er,
end at flexe ind og ud med

32 sekunders n@jagtighed.
Herom skriver wvi mere i

Borgen—Nyt.

0g hermed sluttede dagens
m@der.

FREDAG

Jgrgen Poulsen fra Uddannel-
seshuset gennemgik nogle af
de begreber, som bgr kende—
tegne den moderne leder -
eller som han kalder det =
"den pedagogiske leder".
Primert drejer det sig om
kommunikation, og dermed ogsa
med sproget - bade det talte
og det skrevne.

Der wvar opgaver om sproget i
et forsikringsselskab, og
flere af deltagerne blev
overbevist om, at vi skal ve-
re mers opmerksomme pd hvor-
dan vi skriver og taler til
kunderne = og til hinanden.

Efter frokosten var anders
Bircow pd scenen. Det wvar
meningen, at han skulle leg-
ge op til et gruppearbejde
omkring den pedagogiske le—
der, men det var lidt svaert
at £f4 gije pi det opl®zg. Til
gengzld var han megtig under-
holdende og morsom.

I gruppearbejdet skinnede det
klart igennem, at der er en
kvinde bag alt. Konference-
deltagernes hjemlige spar-
ringspartner var nemlig invi-
teret til at deltage 1 grup—
pearbejdet, og det wvar helt
tydeligt, at resultaterne

fra gruppearbejdet viste
kvindelige ledere.

En undtagelse war dog Armne
Eruun, som prasenterede helt
uvanede kvalifikaticner som
padagogisk leder.
Retferdigvis skal det ogsa
nevnes, at Sgren Schou-
Hielsen, Keld Kristensen og
Jan Plenge gennemfgrte en
happening, hveor Jan Plenge
demonstrerede, at han har en
wis rutine i at have forskel-
lige kasketter pa.

Dagen sluttede med middag eog
hyggeligt samver.
Verner Eg



Sejlads pa Middelhavet

Hyggosbund .

og en of Inilistiveagerne Lil

Ja - dette blev det ikke Lil, da
winterthur-borgen afs var reprae-
senteret ved de indledende sejlad-
ser i Berteminde om dette frs Bu-
siness Cup, men vort mandskab
klarcde sig flot, selv om de ikke
havde sejlet kapsejlads sammen
far.

Beszptningen, som bestod al Spren

Kroppen

BOGANMELDELSE

‘ FLEMMING MOLEACK

13EATAT ATl

e

Hald Kristensen, Soren Schou-Niclaen, Jens Overgoaocd,

Cup'en, Bbbe Munk Andorscn, Haroen

Schou-Nielsen, Jens Overgaard,
Keld Kristenson & Jens Futtrup,
nfede Frem til kvart-finalen, og
her kom de ind som nummer 2. Havde
de bare vundet - var de giet wvide-
re Lil semifinalen.

Men vi kan da glade os over, at
en af vore kunder i winterthur—
borgen afs - nemlig tandlagesel-

skabet CODENT fra Arhus, kvali=-
ficerede sig til finalerne, som
afholdes pd Mallorea i november
mined,

Business Cup, som er arrange-

ret af Dagbladet Bersen, i sam-
arbajde med Valdemar Bandolow-—
ski (kendt sejlsportsmand - flers
gange verdensmester) som sej-
ladsleder, forleob ngjagtig efter
planerne, idet det wvar et ideelt
sejlvejr med Fin wind.
Sejledserne blev pennemfert 1 oin-
ternationale folkebide, som wvar
gtillet til radighed for Cup'en.
Men der var ogsd mulighed for en
hyggelig stund ind ioellem det
hirde arbejde, og nar der sd var
design’et nyt maritimt dress til
vor besgtning, blev der samtidig
gijart flot reklame for winter—
thur-borgen afs. Bjarne Bukdahi.

Team Winterthur

er en sladrehank

Flemming Mglback har skrevet flere
sjove op larerige beger. I 1980
udkom han med ovennavnte, som nu
kan lanes i uddannclses=
afdelingen. Bogen er meget
underholdende op skrevet mest i
billeder, hvor Jesper Klein bliver
brugt som gallionsfigur, Jeg kan
viat ogsd roliplt sipe, at
billederne taler for sig selwv, nar
det. er Jesper, der optrader pd
slap line.

Jeg tror, vi alle kender lidt til
kroppens sprog, hvis ikke - giver
bogen dig rig mulighed for at lare
det at kende. Kroppens sprog er
ogsa kommunikation, og det er ikke
altid, den foregar lige glat,

isgr ikke hvis der skal forhandles.

Her drejer det sig om "striden om
at fa ordet".

Hvis vi tager en situation, hvor
dar forhandles med en eller flers
parter, hvor de hver issr har
deres mening, som de gnsker at
trumfe igennem for enhver pris, =sa
sidder de alle og venter pd at
modparten skal tie stille, 54 de

selv kan 4 sagt nogot.

Her er det, at det er rart at
kende lidt til kropssproget, for
af’ det kan der lEses meget om,
hvad modparten mener og feler for
det udtalte.

Men hvis den afventende persons
tegn og fakter Ffor at f3 ordet
overses, sker del mange gange, at
han endog overhgrer de wverbale
tilnermelser fra sin egen modpart.
Til slut kan del ende med en eks-
plosion af modsipelser og selv-
modsigelser.

Men wi kan vist gedt blive cnige
om, at vi alle spiller For galle-
riet. Vi gor det, hvad enten vi
vil eller ej. Men stemmer wvore
fagter og ord overens, si slapper
vi af i samver med andre,

Skulle du nu have Fhet lyst til
lidt sjov og lazrerig lasning og
eventuelt £ udvidet din horisont,
kan jeg varml anbefale at l®se
denne bog.

Lillian Svenstrup



Hvorfor skulle jeg
blive fornaermet?

et er efterhdnden blevet lidt af
en folkesport at fornegrme, og den
dyrkes indenfor alle erhvervs-
Erene.

HNu er det jo ikke alle mennesker,
der har lige stort talent for at
forngrme - ja nogle er simpelthen
ikke i1 stand til det, fordi de er
for gode.

Hvis man ikke er serlig gpod til
at fornarme, skulle man tage og
se TV serier som Dollars og Dal-
las, der kan man wvirkelig lzre at
forngrme. Af en eller anden grund
er der ikke tradition for, at
folk (mEnd) i det hpjerse erhvervs
liv komplimenterer hinanden for
deres pikledning. Men det er en
gsikker wej til at fornarme, hvis
man for eksempel siger til en

bankdirekter: "Hvor jeg dog beun-
drer Deres smag i toj hr. direk-
tpr"”, o da dette er en hel ny og
uvant kempliment for direkteren,
vil han let genert smile og sige:
"Nih, det ved jegp nu ikke?", hvor-
efter man straks tilfpjer: "Jo,
den habit beundrede jer allerode,
da jeg s& den for ferste pang for
15 Ar siden". BANG, der sad

den. Tvis han ikke er fornarmet
nu, er han en farlig mand, men sé
kan man tilfpje det uskyldsrene:

"De syr da stadig alt Deres tej
salv?" 58 skulle den samtale vist
vere forbi.

Det kunne jo vere, at han svarede
"Jo-jo" - sd gelder det om at ve-
re hurtig og tilfeje: "Men slip-
set har De ikke bundet selw, vel?"

Hvis han sh smiler og siger: "Nej,
det overlader jeg til min hushjazlp
inden hun kysser mig farvel", s8
nd man give op. Tilfeldet er sim-
pelthen for sejt - der findes vir-
kelig folk, som man iklke kan for-
I e .

Hvis man er en god chef, bpr man
kunne fornerne sine ansatte. Al
den snak om samarbejde er ikke in.
Man bgr kunne fornerme med en vis
portion charme.

Som nu medarbeideren. der bad om
lgnforhejelse: "Tja, Mortensen -
det skulle De miske have haft, men
jeg kan da give Dem afslag med en
opmuntring: Her 1 firmact, giver
vi ikke lgn efter kvalifikationer
- var De glad for det."”

54 taper modarbejderen, mod til
zig og siger: “"Jamen, jeg har gi-
vet firmaet mine bedste Ar", hvor-
efter man svarer: "Vist sd Morten-
sen, men det er jo si mange Ar si-
den’;

HVOR LANGE SKAL MAN VERE FORNER-
MET ?

Nogle er det hele livet, andre {4
dage op andre =t pjeblik.

Det =r nok mest almindelipgt nu om
dage at wvare fornzemet hver anden
dar, ocp man bgr da banke pi hos
sin chel’ op sige: "Jeg skylder at
oplyse, at jeg ikke er fornermet
mere. Tor jeg sporps, hvornir det
passnar chelen at tage fusen pd
mig igen?”

- AL veere hellig koster ingen pen-

Det er fint, men ikke mdelt at wve-
re fornzrmet. Det skyldes, at man
er nedt til at vere meget for-
nem, hvia man er forngrmet. Man
skal helst se ud som en fiskehej-
re, der stAr pd sin rede og ende-
lig ikke smile. (Smil aldrig, det
er farligt, og en afblesning af
en fornermelse) .

Tab aldrig i spillet om [lorner-
melser = bliv aldrig lornermet,
hvis nogen fornermer dig! Kun en
farmor kan holde af en, der pro-
ver at forngrme andre over at bli-
ve fornermet..........

Bjarne Bukdahl



Besog hos
Winterthur

Der er tradition for, at Winter-
thurs chefer fra hele Eurepa
inviteres til et hespg pd ho-
vedkontoret 1 Schweiz.

I ir wvar & "unge" hibefulda med-
arpejdere fra Danmark inviteret
den 29. og 30. juni 1987, men
allerede lordag den 27. juni an-
kom de "unge mennesker" for at
erobre byen Winterthur med op-—
land. Det drejcr sig om fglgen-—
de:

Lone Erkmann, Lars Aage Hansen,
Mogens Nygard, Jens Futtrup,
Verner Eg og Erik Bggh Andersen.
Lag det wvere sagt straks: Det
blev en fantastisk god oplevel-
se ¢g et usedvanligt fint arran-
gement tilrettelagt af Winter-
thur/Department Ausland. ALt
klappede som det skulle, og hel-
det var med i alle faser af be-
s@get, ogsd veijret. Da vi trad-
te ud af flyet om lprdagen, kun—
ne vi konstatere, at der wvar 30
graders wvarme i1 Schweiz, og det
fine vejr holdt under hele pro-
grammets afvikling.

Lerdag/sendag var vi turister i
Schweiz for egen regning, men
kraftigt understpttet af Winter-
thur-Borgen A/%. Det sidste vis-
te sig at vere en stor fordel,
da der tilfeldigvis var byfest

i byen Winterthur lgrdag den 27.
og sgndag den Z8. juni.

Byfesten var en oplevelse -

i hvert fald for Lars Rage Han-
sen og jeg, som endda naede at
fi middagsmad 2 gange, lprdag
eftermiddag og aften.

S¢ndag var ogsd "fridag", og de
ivrigt studerende fik ganske gi-
vet stillet deres nysgerrighed
ved rundture til de forskellige
steder i Schweiz. Blandt andet

fik man lzrt, at priserne pd
schweiziske restauranter fuldt

ud star mal med de fine priser,
man finder pd danske restauran-—
ter incl. moms, punktafgifter
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og 24 videre.

Efter at have foretaget noget,
der nermest mindede om et kam-
mandc-raid gennem de Schweiziske
alper og sger (i 30 graders var-
me) . var det en lise for sj=zl

og legeme at deltage i den of-
ficielle modtagelse sgndag ef-
termiddag, hvor arrangementet
startede k1. 17.30 med en kalig
aperitif pa Motel Wdlflingen.
Kl. 19.00 og resten af aftenen
var Winterthur-forsikring vart,
og deltagerne fik en herlig mid-
dag pa den ne@rliggende restau—
rant Sporrer. I alt deltog 32
personer fra Winterthurs afde-
linger i 6 forskellige lande.
Heraf 13 perscner fra Tyskland,
5 fra England, 5 fra @strig,

31 fra Holland og & fra Danmark.
Winterthur var representeret
med 3 dixektgrer, dr. U.Meier,
de. Ch.Peter og dr. P.Vogel.

Man fik lart hinanden lidt at
kende. Der wvar en amatarfotograf
til stede og der blev taget fle-
re gode billeder. Snakken gik

i gvrigt livligt i flere timer
pd bide engelsk, tysk, dengelsk
og schweizisk.

Lone Mrkmann og Jens

cWinterthur Hauptsitz/Sidge Sociall
Sede CentraleiHeadquarters

Mandag morgen blev vi afhentet
kl. 7.45 i bus og dagen starte-
de med strilende sol og tempe-
raturen var hurtigt oppe owver

30 grader. Derfor var det dej-
ligt at konstatere, at man al-
lerede kl. 9.30 skulle pd en
badtur tvars over Vierwaldstit-
terses,

Efter en dejlig sejltur steg al-
le deltagerne (i alt 40) ind i
en sikaldt "svavebanegondal®
sammen med et ukendt antal for-
skramte schweizere. Men det

gik. Gondolen og snoren holdt,
om end den gyngede faretruende
flere steder, sa man fik en kil-
drende fornemmelse i maven af,
at nu gik det nok galt.

Efter sveveturen spadserede vi
de sidste 500 meter op til top-
pen af bjerget Rigis. En spad-
seretur hvor Winterthur havde
taget hejde for alt. Siledes

var det pdlagt Mogens og jeg, at
g4 sidst og holde @je med, at
ingen af de andre deltagere
vendte om og forsvandt.

Futtrup pa vandretur pd Rigi.




Fra toppen af det 1800 meter hg—
je Rigi-hjerg, er der en fantas—
tisk udsigt over Vierwaldstdt-
terspen og til de omkringliggen=-
de bjerge med evig sne.

Det wviste sig snart, at vi tog
fejl, for nok 1ld der meget sne
Pd nogle af de nermeste bjerge,
(der var over 3000 meter heje),
men der var ikke tale om evig
sne, I stedet fik vi oplyst, af
de indfpdte, at sommeren var
forsinket ca. 4 uger, som vi
ogsd kender det herhjemme fra,
og derfor 13 der endnu sne pa
toppen af bjergene.

Kl. 12 spiste vi frokost pa
Hotel Rigi Bahn. Efter 2 timers
hygge med udsigt over Vierwald-
stattersgen kerte vi med en
"Zahnradhahn"ned ad bjerget,
hvor efter vi med bus vendte
tilbage til Winterthur.

Om aftenen var der pa ny ud=-
flugt, denne gang til kempevand-
faldet "Reinfall”. Her kunne

man jkke andet end blive impo-
neret over den enorme kraft,
hvormed vandmasserne kKastes ned
mod klipperne. Det er et scene-
ri, man kun kan opleve i et
bijergland som Schweiz, og det

er en skerende kontrast til for
eksempel vandet i Gudenaen, der
jo ellers kan virke bade stor

og vandrig nok.

ket forstdet af hr. Peter Vogel,
men ved de andre borde £ik de
pvrige danske deltagere travlt
med at oversaztte. 53 det er alt-
54 ogsd en made til at igang-
s2tte kollegerne.

Efter en lang aften vendte vi
ved midnatstid tilbage til ho-
tellet, mztte og tilfredse, om
end tratte. Det lagde naturlig-
vis ogsd en demper pd tendenser-
ne til ekstra udskejelser, at
man vidste, at en ny dag starte-
de med afhentning i bus allerede
kl. 8§ naste morgen.

Tirsdag den 30.6. blev vi af=
hentet kl. 8.00 og ke¢rt i bus
til wWinterthurs hovedkcontor med
henblik p& at se bygningen og de
lokaliteter, der var tilgengeli-
ge, uden at man dog havde mulig-
hed for at "forstyrre" medarbej=-
derne.

Af pladsm@ssige grunde er hoved-
kontoret spredt pa flere afde-
linger, og fra toppen af den
bygning, der udger det egentlige
hovedkontor, kunne vi se hen pa
3 andre bygninger, der rummede
resten af Winterthurs personale.
Det drejer sig om livafdelingen,
der bhor i sit eget hus, og om
auslanddepartement, der ogsa har
foden vnder eget tag. I alt er
ovar 3000 ansatte pa Winterthurs

Furcpeiske “winterthur-ledere” pa vej fra Vierwaldstittorseon til Rigi

Ved siden af Rheinfall ligger en
dejlig restaurant "Schloss Lau-
fen", og her blev deltagerne pa
ny bevartet/forkelet med alle
tiders middag - det wil sige 5
retter + "det Igsa".

Der blev naturligvis holdt ta-
ler, og Verner Eg kvitterede
heldigvis, pa det danske holds
veghe, ved at holde en fin tale
pa dansk. Talen blev dog udmzr=-

hovedkontor fordelt pa 4 byg=-
ninger, der ligger i stadtmitte
Winterthur.

Forinden rundturen i huset hav-
de vi set et lyshilled-show, der
prasenterede Winterthur-koncer-
nen, Vi fik et klart indblik i,
hvor stort et omrdde forsik-
ringskoncernen egentliyg spender
over, of hver stor betydning
Winterthur forsikring i grunden

har for byen Winterthur. Sel-
skabet er klart den stgrste ar-
bejdsplads i byen, der har ca.
45000 indhyggere.

Der blev ogsd lejlighed til et
kort besgg pd Winterthurs ud-
stilling: Kunst pd arbejdsplad-
sen i Winterthurs eget kunstmu—
seum, 0g endelig sluttede for-
middagen af med, at der blew
taget det traditicnelle erin-—
nerungsfoto. Det blev et godt
billede méd lutter glade an-—
sigter.

Kl. 12 fik vi den sidste bespis-
ning, det vil sige middagsmad,
pd restaurant Eschenberg, der
ligger nogle kilometer fra Win-
terthur, i frie landlige omgi-
valser med udsigt til skove og
bijerge,

Efter denne gode middag mitte vi
54 npdtvunget tage afsked med
Winterthurkoncernen, og after
kun halvanden times flywning
landede vi sd velbeholdent i
Kastrup Lufthavn.

Blandt deltagerne faldt der
mange loverd, om det gode ar-
rangement, og som Jens Futtrup
meget rammende uwdtrykte det:
"Dette her er benzin til et helt
ars kersel®,

Vi vil alle gerne se Winterthur
igen, men md nok fremover lewve
pa minderne, da en invitation
af denne art, normalt kun gives
een gang i ens leverid.

Erik Begh

Hatur, natur og atter natur



Foredrag med Carsten Maech:

Du far

foraeret!

Danmarks AkLive Handelsrejsende
(DAH) havde inviteret til el
kursus om selperens adferd.
Uniddelbart lod det som den
slags, nu skal lyde. Det, der
virkede appetitvakkende var, at
kursuslederen var Carsten Mgrch,
I ved, "Jegersoldaten”™, zsom var
den Forste, der lavede anderle-
des ledertreningskuarser. Som han
samde: “Jeg tog en pose kaniner
under armen, fandt en nesten ade
0! Lye, s4 startede jeg, selv om
der var nogle, der mente at det
var Por tidligt. Mindst ti &r,
mente de. Men det var ikke for
tidligt".

Hvem er Carsten Mgrch? han er
39 Ap, pift og har baft tid til
at f et par bern. "Jeg er kaben-
havner, men bor i Arhus, MEN JEG
FANDT SELY HERTIL!", hertil det
var Slagelse.

Carsten Merch startede sin mili-
tzre lgbebane i Livgarden, kom
til Jzgerkorpset, som sendte ham
pé RANGER kursus i USA. Her blev
han nummer "et. Detbe ophold har
han skildret i sin bog rSADANT
En bog, som det godt kan betale
sig at lase. Inden Mpreh rigtig
kom i gang med sit Toredrag om
Ledere o smlpere, forsgeio en
fotograf® forgsves, at Cange ham
i 'en eller anden normal posi-
tion, men da han ikke kan lide
at blive fotograferet, skete der
mange markelipe ting fra hans
gide, sé den stakkels fotograf
havde svert wved, at blive fardig
med sit arbejde. PA grund afl
Mprchs "krumspring” métte Foto-
grafen ofre 10 - 1% billeder.
Men efter den oplevelse kom han
sf i gang ipen. Nogle af hans
teorier svarer til det vi larer
p# Forgikringshejskolens salgs-
kurser.

Det, der ger Carsten Mgrchs
kurser interessante, er hans
fantastiske medleven, og ikke
mindst hans entusiasme. Mproh
ser tilverelsen, privat som
arbejdsmessig som en lyskurve.
Han deler der op i tre omrider,
"det grenne" hvor alle belinder
gig, "det gule” hvor udfordrin=
gerne Findes, og sd "det rede®,
hvor kun tdberne kommer.Han
elsker selv at komme ind 1, og
virke i det gule owride. Det er
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den encste mide, du f4 nogle
udfordringer pd, og det er her,
man ikke Finder den normale
offentlige ansatte. Komner duo
ind i det gule omréde, sA skal
de udvise en RISIEOVILLIGHED,
men ikke s8 meget, at handlingen
bliver en DUMDRISTIG handling.
Han mener ogsd, at en god salger
ikke er ham, der sammenligner
5ig med de andre, men ham der
sammenligner sig med sip selw,

Carsten Mgrch pa slap line.

Det kan naturligvis ogsd bruges
pd den, der sidder og arbejder
pd kontor. Her sker ogsd en Form
for slag, "de ved det Bare ik-
ka", siger Mprch. Hvis man skal
virke troverdig, kan det kun
ske ved, at pan ALTID udviser
ERLIGHED og ABFNHED. En anden
ting, jeg bed merke i, var hans
udsagn: "Hyis du vil noget, sa
stil krav til dig selv, og bed
dine omgivelser om tilbagemeldin-
ger. Spprg dem lige ud: Hvordan
virker jeg pA dig? Hvad kan jeg

Ikke noget

gere bedre?. De skal give dig en
erlig tilbagemelding, ellers er
den ikke noget werd". Her kan
den gode leder ogsd en gang i
mellen g4 ned af stigen o bede
om en tilbagemelding, men det
gor han normalt ikke, da han sé
tror han vil tabe ansigt over
for den eller de der sperges. En
anden pemprkning jeg fangeds
var: "LAD VERE MED AT TRO DU FAR
NOGET FOREHET, SKAB SELY NOGET!".
Pu skal ogsd se pd, om dine mil
passer til dine egenskaber, Hvis
de ikke gepr det, skal du lave
dine mal om. Du kan ikke foran-
dre dine egenskaber? Find et mél
der passer til dine egenskaber,

det er lettere end at lave om pd
dine egenskaber.

Det, der ger Carsten March inte-
ressant, er hans uortodokse
metoder. Han er en god selpers.
Et af de firmaer han i gjeblik-
ket arbejder for, er et brille-
firma. Her har han lavet en
aftale om alflegnning, som ikke or
helt normal. Hvis der selgos
249,000 brilleste]l skal han ikke
have 'en krone, men sglges der
250,000, skal han have 'en krone
pr. stel.

Han gluttede af med, at gentage
sin opfordring til, at spge ud i
det pule omrdde, [or at udfordre
sig selv. Hold dig vak fra det
rpde omrdde, du skal ikke udszt-
te dig For DUMDRISTIGE ting og
oplevelser.

Jeg kan kun anbefale, at man,
hwis der er mulighed for det,
oververer et af hans mpder. Hans
op/fremtreden kan ikke beskrives
i ord, men skal opleves. For
ikke nok med at han forteller
meget levende, hans bevegelser
og lagter er med til, abt yddybe
der han mener. Et af hans kurser
starter torsdag aften op slutter
sendag middag og prisen er kun
3.850,- kr., hvis nogle er inte-
resseret! Han spurgte om man
ikke syntes det var billigt?

= Jo, svarede forsamlingen, "N&,
sh er prizen §.200,- kr." sagde
Carsten Mprch hurtigt.

Hvis I er i twviv]l om, hvad [ kan
blive udsat for, 84 las i artik-
len i sidste blad om Arhusdi-
gstriktschefens tur ud i det blAY.
Peder Toft



Fremtidens
ferieparadis

Der skal slies det helt store
slag n@ste Ar, nAir @FR MARITIME
FERIEBY pa Mols slir sluserne op
til sin encrme havn pd op i mod
1000 havnepladser. Projektet er
det mest storsliede, der nogen
sinde er sgsat i Danmark.

EL areal pd 18-20 kvm. er ind-
reéttet til fericomrdde centre-
rat omkring on saltvandshavn med
300 fericboligoer fordelt ph 5 g-
er. Yderligerse 2 per er indret-
tet med service faciliteter.

Og hvad forbindelse har sA dette
til winterthur-borgen afs 7

Jo - bygherren er nemlii ejen-
domsmegler Jens Nielsen, %
miske bedre kendt som skipper pé
sejlreseren PLATON, som stille-
de op 1 hdb om at kvalificere sig
til dette Ars American Cup.

Ejendomsmzglerfirmaet Jens Niel-
sen er storkunde hos winterthur-
borgen afs,. og det er hele tiden
interessant at felge den udvik-
ling, som firmaset gennemgir, og
hvilke keppeprojekter, der hele
tiden er under opsejling.

Ide'en til projektet kom [ra E-
beltoft's tidligere kommunaldi-
rekter, der havde set Port Grime-
aud ved St. Tropez i Middelhavet.

Den er tilsyneladende en typisk
middelalderby ved en flodmunding,
men i virkelipheden er den bygget
for 25 4r siden, op han kom straks
til at tenke pA et ralgravningsom-
ride ved Per.

Men det wvarede lang tid, inden
tanken var moden.

Det er nok ingen hemmelighed,
at der er skelet 1idt til LA SAN-
TA SPORT pé Lenzarote, som Tjere-
borg Rejser ejer, men der er sat-
gol pd ab dekke det mest slminde-
lige fritidsbehov i feriebyen -
sAsom: svemmehal, motionscenter,
badmintonhal, tennisbaner og golf-
baner.

Bjarne Bukdahl

CCF Bornefond

Vi har den forlebne tid sagt
farvael til 4 af vore sponsor-
bBarn:

Jalecius Purti - Mukamunana
Venantie = Yanes Emanucl og
Furumg Anastase,

Sma kendte ansigter [ra Intern
Information marts 1987.

Dette er egentlig en glodelip
meddelelse, da projektet oplyser
os om, at familierncs sociale og
pkonomiske situation - takket wvere
vores hjzlp - har bedreb sip sa
meget, at bprnene selv vil vere i
stand til at klare sig.

Fra Yanes Emanuel og Furuma
Anastase har vi modtaget et par
sgde afskedsbreve.

Vi er blevet Lildelt 4 nye
sponscr-barn:

Gaytri Kerketta
fedt 26/7 1979
New Delhi, Indien

Toni Hotlas Cmpu Sungeu
fode 9/4 1978

Jarkata, Indcnesien

Manirafasha Zadoki
fedt 31711 1082
Kigali, Rwanda

Bavugempore Wa Barakagira
Fedt 10/2 1980
Kigali, Rwanda

Vi har stadig kun 4 sponsor-bern.
Desvarre har vi ikke faet nok
tilmeldinger til endnu et barn.
Enkelte nye har tilmeldt sig, sé&
vi er i stand til at klare wvore 4
bprn, samt tilsende dem en gave
til jul. Dette bliver i form al et
belgb, da vi ikke har mulighed [or
andet .

Hvisg der er nogen, der har lyst
til at skrive til bprnena [(dette
skal Toregd pd engelsk og vil der-
efter blive oversat via Bgrne-
fonden til bernencs eget sprog)
kan cplysning og eventuel til=-
melding fds ved henvendelse til:

Margit Golman
Regnskabsafd. 1.sal
lokal 164
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jendomsmegler Jens Wielsen Arhus.

KLIPF FRA BORGEN NYT 1973,

Nu sker der noget!

Muboejendommuense til BORGENHLS | han-
haldsuis Lille Istedgade on Victoriagade har
I an lang ragkke drostiet tomme og venter
fa nedravning.

Som det framgar af billeder, e man no gdet
igang med danne nedriviing og grunden er nu
iyddet, hwilket nappe sk®ammer kvartgret.

Det forlyder, at der senere skal opfores ot
hotel pa arealet.
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Ny lsegekampagne

"DER ER TELEFON TIL DIG
FRA WINTERTHUR=-BORGEN"

winterthur-bergen har en fan-
tastisk viden om, og erfa-
ring 1 at tegne forsikringer
for lzger. Ja - det startede
faktisk allerede 1 1891, hvex
hr. August Borgen tog ini-
tiativ til at skabe en dialog
mellem legestanden o wvort
selskab. Dette samarbejde
Blev formaliseret i Lagernes
Forsikringsforening.

Denne viden om lagemarkedet
har dz ogsi veret et frugt-
bart vdgangspunkt for vor
nye lazgekampagne.

Legemarkedet idag

Alle leger i Danmark kan op-
deles i 3 kategorier, alt ef-
ter deres arbejdsomride,
nemlig de yngre leger {ca.
7900 personer), de praktise-
rende leger {ca- 3100 perso-
ner) ; og overlEger of Spc-
ciall=ger (ca. 3400 perso-
ner) .

Det totale antal lager er

ca. 14.400 og denne kampagnes
malgruppe er pa ca. ©500 la—
ger.

Det der er spendende for os
er, at tilrette forsikrings-
produkterne og vor viden pa
en séidan mide, at vi virke-
lig er den professionelle
samarbejdspartner, l=gen vil
have, nar der skal taleszs for-
sikringer.

perfor er det ogsa logisk, at
vi betragter de yngre leger,
og speciallesgerne og de prak-
tiserende leger som to for-
skellige markeder. Disse to
grupper adskiller sig klart i
lgn; materielt, arbejds-—,
alders- og familiemessigt
henseende fra hinanden, og
som on logisk konsekvens her-
af har de ogsa et helt for-
skelligt fersikringsbhehouv.
Vor nye kampagne henvender
sig til gruppen af special-
lzger og praktiserende lager.
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Hvad er nu, — det?

Fam nens mal

Fpr enhver kampagne starter,
zkal der altid kigges i bak-
spejlet. Det er vigtigt at
finde ud af, hvor wvore pro-
blemer eller stgrre opgaver
ligger, nar der skal szlges
forsikringer til denne mal-
gruppe.

Konkluszionen pd denne ra-
searc blev, at vore produkter,
priser (pramier), service og
assurandgrer og deres viden
er blandt markedets aller-
bedste! War dette er aner—
kendt af alle, melder spgrgs—
milet sig jo lynhurtigt:
"Bvorfor har vi sa ikke alle
lzger blandt vor kunder?"
Svaret pa dette 10.000 kro-
ners spgrgsmal er: "Jamen,
det er utroligt swert at fa
et mgde med disse travie la—
ger!”

Med andre ord, skal kampag=
nens mal i ferste omgang ikke
sa4 meget vare at selge vora
forsikringer, men at fa lagen
til at aftale et mgde med as-
surandgren.

presentabel qave

Kampagnens form

vi skal altsa via en henven-
delse til lagen anskueliggere
flere aspekter ved vort sel-
skab, nemlig:

- Wore gode forsikringer,

= Vor gode service,

- Vor professicnelle radgiv-
ning og arbejdsmetoder,

- At vi altid er klar til
hurtig hi=lp, hvis der ex
problemer .

0g via denne fi et made

istand.

Resultatet blew

Den enkelte assurander afsen-
der en pakke, der indeholder:

= ¢t brev fra assurandpren,
der fortezller cm w-b og
hvorledes w-b's forsikrin-
ger kan blive en fordel for
den pageldende lage.

= 1 stk. "MINI DANMARK"™ tele-
fon med w-b's logo og as-
surandgrens telefonnummer
indgraveret.



— 3 stk. "breve" fra nuvarcn-
de kunder, der fortzller
om, hvorledes de arbejder
sammen med w=bh.

= 1 "brev" fra n=stformanden
i ILegernes Porsikringsfor—
ening, der omhandler denne
forenings arbejde.

Fakken bliver specielt udsendt
go afleveres en fredag efter
klokken 12.00.

Assurandgren kontakter deraf-
ter lzgen pr. telefon for at
aftale ot made.

Derudover er der fremstillet
en rekke nye annoncer, hvor
telefonen indgar scm et "ta-
lergr” mellem lazgen og w=bh's
azgurandgrer. Disse annconcar
wil Igpbende blive indrykket i
de leXale lagekredsblade lan=
det over.

Bvorfor en telefon?

En telefon som en “MINT DAN-
MARE" udtrykker noget der er
moderne, tidssvarende, konkur-
rencedygtigt, smart, hurtigt
of nemt, professionelt og frem
for alt , et effektivt ax-
bejdsredskab - og det er jo
faktisk det indtrvk, vi gerne
vil give legen af, hverledes
vi arbejder.

Denne telefon, kombineret med
kollegers indtryk af wvort sel-
skab, mener vi virkelig wil
skabe en lyst til at stifte
nErmere bekendtskab med os,

En anden indgangsvinkel er det
utraditionelle moment i hen-
vendel sen. Undersggelser af
praktiserende legers hverdag
vizer, at de modtager 2-3 kilo
reklamemateriale, og far 31-4
telefonopkald om ugen fra fir-
maer, der gnsker at s=zlge, alt
fra medicin til timeshare lej-
ligheder i Frankrig, =4 der er
ikke noget at sige til, at en
almindelig henvendelse druk-
ner i denne kampeflod af
salgstilbud.

Vi mener, at vor nye kampagre
ikke wil blive overset!

Jens Futtrup

NE!

Da heldigvis mange andre end
w-b's medarbejdere leser det-
te blad, har vi med vilje und-
ladt alt om antal udsendte
telefoner, priser og tids-
punktex for de forskellige
elementer i kampagnen.

Ring til salgsafdelingen, hvis
du har spgrgsmil — du er meget
vellkommern!

(Pakken wil vere udstillet i
recepticnen pd HE i ugerne
42 og 43).

Den gamile bil

Mu er tiden kommet til at skilte
kil ud.

Den har for lange siden rundet
de 100.000 ke, s8 den kan ikke
mare., Jobbet krever jo. at vi
altid er kerenda, sd det kan
ikke nytte, at bilen bryder
sanmen. Den er jo en stor del af
ens arbojdsplads, der bruges
nesten lige sd mangs timer i
bilen, sow pd kontoret. Kunderne
vil sikkert ogsd gerne betjenes
af en assurandgr, der bare cr
nogenlunde godt kerends,

Men nu er tiden kommet til at £3
skiftet den gamle bil ud med en
ny bil. Hvad skal man s& kobe?
En gkonomien kan klare? - NET,
jeg kan ikke vare bekendt at
komme nogle steder i en

Trabant Limosine til 27.000

kr. Hvad vil jeg s& gerne have:
= an Forche, nej det vil min
"sponsor” ikke syntes om. I ved,

hem der i sparekassen! Han har
ingen ingen humoristisk sans.

Ga finder jeg ud af, at det
miske var en god ide at here,
hvad min kunne salpges for. Selv
menbe jep ca. 80.000-90.000 kr.,
men de forhandlere, jeg besogte
mente noget andet, deo ville give
mig Fra 60.000-70.000 k. Det
var wvend Nissan forhandlerne,

deet var et af deres merker jeg
kgrte 1. Da jeg i mange ar har
kert Ford, mente jep, ogsé de
matte spgrges. Her var budet

64 .0, -, mad jeg fik ham da til
at gh op Lil 66.000 kr., og s&
kenm der on trekkrog pd i samme

pris, ocg Ford ved jeg da hvad er,

skal udskiftes

Jeg bestemte mig Qor Forden,

men skal familien tapes med pa
rdd? - ja, det md jeg hellere,
eller hvad? Nej, jer blev enig
med mig selv om, at det skulle
de ikke, lor 54 wille den ene
bare have en slags bil og den
anden, en i en helt anden Tarve,
" for den passor bedst til min
garderche” og si videre, Nej,
for en gangs skyld kommer jeg da
bare hjem med den bil der passer
Eil mit behow.

How! - hvad med
pengene, jeg fatter telefonen,
ringer fra autoforhandleren til
sparekassen, "Kan jeg lige l&ne
150.000 kr. til en ny bil?", et
ejeblik! "jeg skal lige sporge”.
Der ghr e¢a. to minutter, " Ja,
det er i orden’!.

54 koomer degen, jeg kommer
stolt hjem med min nye bil,
giver min kone reservengglen,
bvorefter hun siger, at hun godt
vidste, at jeg wille kebe ny
bil. Det fandt hun ud af allere-
de om morgenen, da reservengglen
til den gamle var fjernet fra
hendes negleknippe. Jeg bliver
lidt slukerst. {Man er for dum
engang imellem) .

54 nu er jeg kerende igen, jeg
fgler nesten, som om jop er
kommet “"hijem igen", til de gode
Ford biler, "hjen™ til mit gamle
varksted, hvor jegr igennem mange
ar har forspgt at opdrage dewm,
54 de ved, hvordan win bil, O
ikke mindst jeg, skal behandles.

Peder Toft.




Redaktor i stodet

Her pa Sijalland er der tre el-
selskaber, der forsyner hver de-—
res omrade med elektricitet.

NVE leverer til nordvest 5j=1=-
land. WESA til den nordpstlige
del og SEAS forsyner den sydli-
ge del af §j®lland, Lolland-
Falster samt M@n.

Der leveres bade direkte til de
enkelte forbrugere og engros Lil
11 el-verker, der selv vareta-
ger detailforsyningen.

SEAS blev stiftet i 1912, som et
landselskab og har siden da wok-—
get gig stor og sterk. Og de
hurtige har sikkert allerede
regnet ud, at medarbejderne pﬁ
SEAS skal fejre 75 ar's jubila—
um i ar.

SEAS har bygget 2 kraftvarker.
Masnadg=verket wvar det forste
sem kem £ 1938 o0g i S0'erne be-
sluttede de at bygge endnu et
ved Skalskpr, nemlig Stignes-—
verket.

Pa Masnedevarket har der i 1285-
86 kert et forsgg med at afbran-
de halm, samtidig med indfyring
af kulstgwv, I alt blev der
brzndt knap 2000 t. halm. For-
seget har ogsd kert i 1986-B7,
hvor det nu skal besluttes om
denne kombinaticn af fyring skal
geres permanent.

Stedet Skalsker, hvor Stigsnes-
verket blev bygget er wvalgt pa

grund af de store vanddybder i

Agerspsund, og fordi det giwver

gode besejlingsforhold og ide=-

elt kplevand.

o

el af vindmplle park

14

I 1979;blev der bygget en ny
kulhavn og en ny blok til kul=
fyring. Verket har plads til
ca. 450.000 t kul og ca. 330.
000 t olie. Ved kulfyring kom-
mer der en stor meEngde affald i
form af aske. Og for at lette
genanvendelsen af den, blev der
i 1984 bygget en askekaj med en
flyveaskesilo, der rummer 6000
ton. Herfra afskibes asken og
genbruges til cement- og beton=
fremstilling.
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DET VARME OVERSKUD

Fra sadan nogle kraftverker er
der ogsd bi=-produkter og hwvad
sker der med dem?

SEARS ASS sprudler af energi; og
det har da ogsa resulteret 1 en
rekke gode idBer.

Der er tale om erreddambrug,
hvar grrederne skal leve i det
varme kplevand og pa grund af
det wvarma wand, vil de vokse
hurtigers og give en storre om-
sEtning.

Cer er til eksempel ogsd tale
om Danmarks stprste gartneri,
pd 15 hektar, under glas. Mas—
nedgvaerket skulle lewvers wvar-
men dertil, men endnu har det
knebet 1idt med opkepb af jord
ved varket. 15 hektar er ogsd
et stort omrade, det svarer ca.
£il 30 fodboldbaner.

SEAS har ogsa tilbudt DSE at
bygge et el-togsnet. Tilbuddet
behandles i gjeblikket af Ener-
giministeriet.

Og hvem kender ikke til ragsler
og stank fra de afbrendte mar-
ker i august maned. Ogsa her har
de haft tenkeren i gang. Smd
kraftvarmeverk, som fyres med
halm, wil hjslpe pa det oven-—
staende problem. Cm 3 &r (1990}
er det nemlig forbudt at braznde
marker af. Da det er et politisk
pnske og en palagt forretning,
gor det sagen lidt dyrere.
Dansk Vind-teknologi, siger det
dig noget? Hos S5EAS gpr det. De
har kabt 120 tender land til en
windmgllepark.Ja, SEAS A/S hru-
ger virkelig sin energi til ne-
get.

Er du pensionist pd SEAS, tankes
der ogsd her pa dig. De har flet
ztillet et dejligt lokale til
deres radighed. Lokalet bliver
brugt som muscum. Der samles pi
alt lige fra kontakter, grammo-=
foner, torrshjelme, hejfjelds-—
gole til wvoltmetre, lamper og
glasskerme. Det er et helt in-
ferno at ga rundt der. Gruppen
af pensionister mpdes fast og
sgrqer for at holde orden i al=-
le de varditfulde ting.

Lillian Swvenstrup

Flywvaaskesilo



Vi er aldrig laengere’vaek
end telefonen!

Til salgsmede med lageogruppen.

Den 8. august 1987 modtor jem en
invitation, Lil presentation af
lagekampagnen for 1987. Presenta-
tionen skulle foregd Lirsdag den
25. august pd skolestuen, H.KE. Det
var ferste gang at hele "lege-
gruppen” skulle medes. Det var
ogsafprste gang at wi - ihvertfald
Senderjyllend/Fyn folkene. skulle
mgde Jens Futtrup. Vi var selvfpl-
gelig spendte pd hvad han op salgs-
afdelingen - hevde i posen. Udover
diverse lageassuranderer (22 stk!i!)
var der ogsd deltagelse af Spren
Schou-Nielsen, Erling Jprgensen,
K.K., Geert Larsen, Per Jorgensen,
Tonnie Bech Nielsen og Susan
Hilow., Endelig deltog ogsd vort
nye reklamehurean Hjermind A/S wved
direkter Steen Hjermind og kampag-
nens kreative assistent,

Isa Staib.

Efter en presentation og oriente-
ring ved Jens Futtrup, hvor han
redegjorde for de sarlige kende-
tegn ved yngre leger contra prakti-
serende leger og specialleger,

sami gpennemgang al’ vor markedsan-
del {som er over 20% 1!} gav han
ordet £il Steen Hjermind. Denne

havde al selskabel el LIl opgave
at "skaffe" oz en aftale med den
utroligt travle praktiserende
lepe/apocial lage.

Problemet for os legecassurandp-
rer er al disse er "umulige™ at
traffe aftaler med. De er fortrav-
lede og samtidig overrendte af
medicinalvarekonsulenter, lorsik-
ringsfolk og andre salgere.

Som led 1 forberedelserne hawvde
man kigget pd een (1) dags post
til en lzge. Der var 1/2 meter.
Hvad siger I A% Store fine konvo-
lutber, snd sjove pakker med ind-
hold. Den ene mere opfindsom og
kreativ end den anden. Der er
altsd andre end os der er profes-
sionelle !

Sagt pd en anden mide, - det wvar
ingen let opgave vi havde sat vort
reklameburean pd.

Efter direktpr Hjcrminds indlag,
var der indlegt en lille pause til
forfriskninger,

Efter denne pause kom Susan
Billow, ind med en pakke [ pakket
ind i almindeliglt brun papir = zom
stromperne fra tante Oda. )

Pakken havde en stprrelse der
gjorde at den ikke war til at

Febrilske fik vi revet papiret
af. Den aske der var indeni wvar
blank sort. Med store hvide bogsta-
ver stod der pd liget ; duuteli -
dut og med lidt mindre Lrper ;

Der er telefon fra winterthur=
borgen.

Jeg ved ikke hvordan de andre
havde det, men jeg tenkte noget
lignende ; "Ah nej, nu ligger der
en eller andet poppet og plat
"interossevekker” i pakken.

Ved I hvad der 147 Der 134 "gud
hjelpe mig” en rigtig, agte leven-
de telefon. Sadan een af de der
smit smarte sorte, med trykknapper
= til at henge op pd vaeggen. Av
min arm = hvor var jeg imponeret!
og det var de andre ogsd.

Hviz ikke dette tiltag ken hjsl-
pe 08 til at f& et mgde {1 stand -
er der intet der kan.

Som afslutning fortalte Jons
Futtrup lidt om hans iagttag-
elser omkring vor tidligere be-
arbejdning al mdlgruppen. og de
planer han (og salgsledelsen) har
for fremtiden.

Vi viser med dette tiltag at:

" Nu kerer vi pd ferste klasse "

Per Guldbrandsen.
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SMIL - du er pa!

Denne lidt forterskede kliche' har
redet mig som en mare pa det
senesbe.

Hvorfor nu det?

Jo - jep synes, at der er for fa i
Firmact, der tanker pd, hvor meget
positivt, der opnies gennem
brugen af et smil.

Lad mig uddybe det lidt. Hver gang
en "kunde" kommer 1 kontakt med en
person i Cirmaet, bor han nedes

af et smil og en venlig og heflig
facon. Tenk pd, at denne kunde er
med til at finansiers dig; tenk
pa, at du med denne kontakl
"tegner" selskabet, Hvis du
generer kunden eller er ligegyldig
overfor ham, saver du den gren
over, du selv sidder pd. Og tank
28 pd hvilket lift vi alle wille
f4 - hvis vi blev kendt som “det
smilende selskab

med de venligpe medarbejdere” Delbte
wille garanterst bane vej for en
masse referencer. Tenk ogsd pd at
du med et smil kan "afvabne” en
utilfreds kunde, Du vil opdage, at
kunden ikke - eller i det mindste
meget vanskeligt - kan opretholde
sin ophidselse, hvis du er venlig
og heflig; "gassen ghr af", og =sé
er der basis for en rimelig
samtale bagefter. Du vil vinde tid
- og samtidig efterlade det
indtryk hos kunden, at du serigst
tager dig af hans problem.

16

Ide'en med den smilende, venlige
facon kan du ogsd bruge overlor
dine kolleger. Det er rart at vere
"i selskab" med glade, smilende
mennesker - tienk hvis man kunne
oplave det pd sin arbejdsplads!
Whoops - der smultede pennen fra
hjernen - jog kom til at skrive
"elade”. Det samne vil du oplove,
nemlig at smilende, venlige
mennesker gor dig glad.

Lad oz dog gere dette for hinanden
- o det koster sd lidL.

For nu ikke at det hele skal
foravinde i filosofiske tager, vil
jeg tillade wig ab komme med et
konkrat eksempel:

|
| = ‘
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Indtil medic 1986 havde vi i
Distrikt Nordjylland en lgsere-
konsulent, der "skabte" en masse
henvendelser fra kunder, der felte
sig darligt behandlet. 54 blev en
tidligere assurandpr ansat - of
hvad skete?

Fra denne ansettelse og til dags
dato har jeg modtaget O {nul}

henvendelser fra utilfredse kunder.

For at FA en forklaring herpf, har
jeg kikket owver skulderen pa
konsulenten for at se, hvad han
gjorde,

Og hele hemmpeligheden er

simend, at han i sin kentakt med
de skaderamte kunder er venlig op
heflig, og =8 smiler han til dem,

(ikke griner = men smiler) - og
varspo' - kunden oplever, at her
er der en venlig mand, der nok
skal hjelpe ham bedst muligt.

For en god ordens skyld vil jeg
lige bemerke, at dette "bedst
muligt"” ikke betyder, at der gses
penge ud i gst og west, nej kunden
har gennem kensulentens Facon Fict
tillid til, at den skitserede
erstatning (eller ingen
erstatning) er den "rigtige"”
lgsning - og 58 accepterses den.

Hver dag har du chancen for at
afprove teorien om el smil. Hjxelp
din nabo/kollega gennem et smil,
en venlig hilsen, et klap pé
skulderen ellar hvad situationen
nu indbyder £il - og du wil
opleve, at han/hun blomstrer op,
bliver mere effektiv, bliver more
samarbejdsvillig - og langt
nenmere vil kunne leve med de
problemer der dukker op.

Lad os gennefgre en “oprustning”
med smil og venlighed, begynd med
den Forste du meder om morgenen -
og ker hele dagen igennem. S&
garanterer jeg, at du selv slutter
dagen med at vers glad.

Husk - din egen succes miles pd
det antal "vindere", der ongiver
dig!

Svend Erik Fishker

Bwimtin s,
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Pas pa kreditkortet

En god del af vore i ind- og iser
udlands-rejsende kolleger er forsy-
net med xreditkort, hovedsaglia wel
Diners og Eurocard. (Instituttet
har igwrigt med Eurocard en rabat-
aftale, som giver institutansatte
vasentligt nedsat drsgebyr, hvilket
vist ikke er almindeligq kendt., -
Tal med banken herom).

Det er jo et fortreffeligt og sim-
pelt betalingsmiddel, is®r i udlan-
det. MNir man pd hotel, restaurant
eller i butik skal betale, giwver
man blot salgeren sit kreditkort,
han/hun trekker sig hgfligt tilbage
til baglckalet og uwdfylder dér en
nota og trmkker den igennem en
"fluesmzkker” sammen med kreditkor-
tet og kommer s& frem og beder om
en underskrift. Efter sindrige ud-
vekslinger i banksystemet bliver
balgbat derpd efter en rum tid truk-
ket pa ens kento herhjemme.

I tidsskriftet "Juristen™ har jeg i
juni zet en advokat beskrive, hvad

der ogsa kan ske - og faktisk under-
tiden sker - ude bagved: Sammen med
kreditkortst, trakker han/hun en

ekztra 5-10 stykker, naturligvisz
uden igwvrigt at udfylde dem med fx
belgb. Mar den meget uhaderlige
selger s& har fiet en agte under-
skrift ef keberen, kan han/hun gi i
gang med at gve sig i at efterskrive
den, og nir det mestres godt, udfyl-
des de gennem “fluesmzkkeran" alle-
rede trukne notaer med pane store
belgh. En mineds tid eller s& senere
bliver man herhjemme ganske alvor-
liast overrasket over de meget store
trek, der pludselig sker pd kontoen
som fplge af de falske notaer.

Hvis man ellers kan sandsvnliggore,
at underskrifterne er falske, hzfter
man naturligvis ikke for misbruget.

Men man [Ar nogle besverlige timer
eller dage med at fa renset ud for
de falske konteringer. 53 ridet er:

Sprg wed kreditkort-keb altid for

at =me, at der kun bliver trukket &n

nota gennem "fluesmekkeren™! "Flus-

smekkerbenyttelsen” skal altsi ske
salgslokalet.

et fortelles i "Juristen", at si-
danne belgbs-blanke gennemskriv-
ningsnotaer med medfelgende skrift-
prave gir som varmt brpd, ganske

gom der i Danmark findesz et welud-
viklet marked for undfyldte check-
blanketter. - Men pd et fuldt check-
hafte kan der dog kun trakkes 25.000
kr. pd bedragerisk vis; pd et kre-
ditkort kan det trzkkes nasten uba-
granset.

Kreditkort er gode, men de skal
bruges med fornuft.

¥ilde: Uneavisen,

Teknolegisk Inmstitut, 23-1987
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Gode grunde til at

holde op

Engang imellem finder man de mErke—
ligste underspgelses-resultater,of
det kan vere lidt svert at se be-
grundelsen For overhovedet at
starte sidan en undersgpelse. ler
er en af dem.

Alandt 100 chelfer - selvlplgelig i
USA - spurpte man om Arsagen il
at de havde sagt deres stilling
op. Og man fik bl.a. elgende svar:

*Jep vil blive mere lykkelig som
hundetrener, end jeg or nu som
managenent konsulent”,

"Nu hvor jeg ingen indtegt har,
kan jeg slippe fer at betale
underholdningsbidrag® .

"Jeg blev tret af selv at kere til
arbejdet, og firmaet wille ikke
betale taxa".

"Firmact ville ikke léne mig
kontoret en weckend, s8 jeg kunne
holde min fpdselsdagsfest”.

"De forbed mig at tage en lille
lur to gange om dagen".

"Mit kontor havde podt nok et
vindue, men jep kunne ikke lide
udsigten”.

"Min len var s& hej,
mig ilde til mode".

at jeg felte

Tag hand om bernene

Wogle af vore hern kommer fra det
nordvestlige Rwanda, der er et
vanskeligt farbart bjergomréde.

PA grund af hpjden er klimaet
koldere end i det ovrige Hwanda.
Barncne - der er mellem 3 og 18 Ar
- bor hjeome, men mange har kun
den ene af forsldrene tilbage.
Familierns hgrer til blandt de
allerfatiigste. For de fleste
familier er det eneste
ekzistensgrundlag del udbytte, der
kan hostes pd et lille jordlod.
Familierne lever i sma lerklineds
hytter - og vand mé ofte hentes
adskillige kilometer fra hytterne,

Frojektet som vore bprn er
tilknyttet, samarbejder med den
lokale sundhedsstation, hvor der
skal betales et mindre belpb for
hver konsultation. Medicin ma

kpbes, hvad familierne slel ikke
har rédd til.
Der samarbejdes ogsé wed de lokale

skaler, hvor bornene kan gd i 8
fir. Det Forudsatter dog, at der
betales skolepenge, uniflorm,
bpger, 0.5.v.. I Rwanda har de
indfert skoleuniform {khakisat
til drengene o bla kjoler til
pigerne), fordi mange af bernens
ellers ville mpde i lasede pjalter.
Hvad s1lAs bornene s med?

DARLIG FRNERING, som kan fere til
mangelsygdonme., P& grund af over-
befolkning er jordlodderne ganske
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smfi. Jorden er sterkt eroderel og
shylles med wvandighene oed 1
dalene og bort fra omcddet, Derfor
er jordlagei tyndi, udpint og
udbyttet ringe. Kartoffelhgsten of
den Arlima hest af socghum,

grier op majz, er langtira
tilstrekkelig 117 ot dagligt

miltid til hwesr. Overskud fra
hesten til at : e pit markedst er
der fakbisk aldrig, S8 penpa Lil

skolegang eller arbejds-
redskaber har de ikke.

DARLIGE BOLIGER. De fleste boliger
er gpanske swd, har lerklineds
vezge og er dekket med blade og
haln. Nir det regner, er der vidt
indenfor, fordi taget er utzl.
Mpblementet bestir af nogle
flettede sivmitter.

LEGEHJELF DG MEDICIN er der ikke
rad til og ph grund al uvidenhed
sender foreldrene ikke deres born
til vaccination.

SYGDOMME. Uvidenhed om hygiejne,
forurenct vand og en ringe mod-
standskraft er nogle af hoved-
drsagerne til bprnenes mange
sygdomme . F.eks, indvoldsorm og
andre parasiter - tuberkulose og
kronisk bronkitis. Allesammen
sygdomme, der terer pd bproenes i
forvejen sparsomme krefter. Al
for mange der - som smd - pd grund
af fejlerngring, og fordi de ikke
far legehjzlp.

54 det, at vi sponserer, er en
virkelig god hjzlp. Det hjzlpor
til, at bprnene fir god ernzring,
skolegang og den ngdvendige sund=
hedsplejs, og det er en rar
tanke.

De tre V'er

Rwanda er et af verdens
fattigste lande efter WHO's
beregning. Det er Alfrika's
mindste uwafheEngige stat og
gsantidig det taettest befolkede.
Det er lidt over halvt s& stort
som Danmark og har ca.

5 mio. indbyggere.

Landet mangler isar de tre V'er:
vand - veje o viden,

Vi hjelper altsd til med det
sidste problem, og pd lang sigt
kan viden miske vere med til ol
lase de to Farste (vand - veje)

Lillian Swvenstrup

Andelsbeviser

Kursverdi for andelsbeviser udger
pr. 31. august 1987:
Sfr. 1.080,00.

Margit Golman
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gen vinder. Det kan oplyses at ‘

:.;J'.ll-;zd::-.t forestiller noget BILLEDET FOREST"—LER

typisk dansk, og er hentet fra | |
et afsnit af en intelligenstest [
der omhandler rumopfattelsesev- | ‘A‘FSENDER

nen. Hvis du mener at have |

regnet den ud s34 LAD VERE med

straks at Fortelle "De andre” [ KONTOR

om det - lad Dem selv !

Per Guldorandsen. e e e e e e Reesr
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winterthur-horgen a/s.

IN udkommer fire gange om Aret.

Ansvars-
havends
redakigr: Verner Eg

Bedaklion: Sussanne Oweson
Lillian Svenstrup

Fedar Toft

Svend Erik Fisker
Bjarne Hukdahl
Per Guldbrandsen

Udgiver: winterthur=borgen a/s
Halmtorvet 20
1700 Eabenhawn V

Tryvk: Standard Trykkeriet
Sidsce frist for stof

til naste nummer:
27. november 1987,

Oplag: 5R0.

Medlem af Dansk Personaleblads-

forening.

IN er ot medarbejderblad for

Ac08
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