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Reception

| Herlev

16.12,.1987 hawvde Herlev-kontoret
inviteret samtlige kelleger til
reception 1 de ny-indrettede lo=-
kaler pa Herlev Howvedgade.

0g der blev sandelig gjort noget
for at de Fremmgdic skulle 3 en
god eftermiddag/aften. Blandt
andet hawvde det wvelwillige per-
sonale iigrt sig hvide wb pul-
lovers, s4 ogsa de knapt s3
stedkendte kunne skelned dem fra
mengden. Der var tag-selv-bord,
med alt godt fra slagteren og
ostehandleren. O der wvar gl i
stride strpmme fra ot til lej-
ligheden fremskaffet Fadplsanleg.
Mad og drikke ger dog ingen fest
alene. Venlige wverter og glade
gester skal der ogsa til. Og gms-—
terne var virkelig glade - og
talrige. Der var reprasentanter
fra omtrent samtlige etager i
Borgenhus, og de kgbenhavnske
distriktskontorer. Ingen nevnt,
ingen glemt

Der er ikke noget at sige til, at
Herlev havde lyst til at fremvise
kontorerne, de or skam maget mis-
undelsesverdige. Mor det f@rste

ligger de i en flot, splinterny
bygning. For det andet er inven-—
taret nyt, lyst og lekkert. Do
fysiske rammer er wigtige forud-
satninger for en positiv cple-
velse af egen arbejdssituation.
I Herlev er wvilkirene tip-top.

Tillykke, Herlew.

llenrik Harder

Direktgr Sgren Schou-Nielsen wed

ankemsten til receptionen.
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Fra venstre:

) L

Niels Thomés,

og uvde bagved Steffen Parris og Werner Bing.
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Idet fgrste nummer af penge og
privat pkonomi 1988, fremgir det
at forsikringsankensvnet FAr over
2000 klager o m fret, o mange
fra folk, som troede de wvar dak-
ket ind.

De fleste klager handler om Fami-
lie, hus og eller motorkpretpjs-
forsikring.

Enhver kan klage til newvneb {det
koster kr. 100,-} og af de sager,
n@vnet tager op Tir klageren no-
get ud aft det i over 408 af til-
faldende.

Man kunne fristes til at sige, at
forsikringshranchen ville vare
tret af navnet, og dets afgerel-
ser, men tvertimod. Nevnet er nes-—
lig oprettet pA initiativ fra for-
gikringsselskaberne, som alle er
medlemmer, selv om de ikke er
tvunget til det. Til gengeld er
selzskaberne ikke forpligtet til

at fplge nevhets afgerelser.

Hvis dette ikke sker (som kun ske-
te i 17 tilfelde i 1987) udtager
nzvnet stevning pd klageres veg=
ne, og selskaberne taber altid de
sager, som afgercs ved domstolenc.

Navnet der med over 16000 EDE re-
gistrerede kendelser, kan mange
gange indgd hurtigt forlig imel-
lem klager og selskab, da der er
mange sager, der ligner hinanden,
og nevnet ved, hvordan praksis er
i de konkrete sager.

Bjarne Bukdahl

SLEAMme:s .

Almindeligt anses det for noncha-
lance, at sidde med benene pa bor-
det. Hvis nogen ger det pd et kon-
tor, mener folk at det skyldes do-
venskab, ndr man jo samtidigt le-—
ner sig tilbage i skrivebordssto-
lens ryelen.

Her er dog tale om cn klar for-
dom. Fordomme beror som regel pd
udvidenhed, og sf&ledes ogsd vurde-
ringen af at sidde med benene op-
pe pd bordet. Stillingen er tvaert-
imod en forudsetning for hej tan-
kempssig effektivitet,

"FORKLARING™ :

Hjertet er en pumpe, som pumper
blodet rundt i hele kroppen.

Hjertet sidder midt i kroppen, oOg
problemet opstir ved, at vi trods
vor oprindelige skabning har
rejst o8 op pf 2 ben, og stillin-
pen er uhensigtsmessig for vort
blodkredsleb. Ude 1 benene pumpes

hlodet ganske let, men her er pro-
blemat, at fA det til at lpbe op-
ad, altsd tilbage til hjertet, og
videre op 1 hjernen, derfor er vi
udstyret med nogle venepumper,

som hjzlper hjertet med at pumpe
blodet opad, venspumperne sktive-
res wed, at spande benmusklerne,

Elodet klemmes ud af wenen, nir foden star pa

Mir benet lgftes fra jorden, slapper musklen af.

jorden, fordi musklen
Blodet wil

prove at strgmme bagl@zns, men bliver standset af klapperne.

Smeaek benene op pa bordet

derved pumpes blodet opad, si& det
vil gsige, at hvis vi ikke gir el-
ler lgber, stir oprejst med jEvmne
mellemrum, bliver blodet ikke pum-
pet tilbage til hjertet og dermed
har man trukket en billet til
kredslpbsforstyrelse.,

Hvis man ikke har mulighed for,
at gd, lpbe eller std op pd sit
job fordi man skal sidde, sd soak
benene op pd bordet i 5 minutter
midt pA dagen, derved pumpes blo-
det let rundt i systemet igen, og
du vil automatisk teEnke mere
klart, og kan nu klare resten af
dagen.

Virksomheder bgr vardsstte deres
personales ansvarlighed, ved at
vurdere enhvers arbejdsomhed og
effektivitet, nir de demonstrerer
den ved, at sidde med bencne pé
arbejdsbordet, blodet skal vere i
hovedet ikke i fpdderne.

Bjarne Bukdahl



Energi

Energi or vores vigtigste ressour=
o, Den kan pa mange mader semmen—
lignes med den enerqi, der-er i et
batteri.

et siges, at man kan aflade et
batteri pd £ sekunder. Dot kraver
blot den rigtige (altsa forkerte)
forbindelse. Pa samme made med
vores egen enorgi.

DET THNNRE BATTERT

Andres kropssprog, attituder, ord-
valg eller lignende, kan aflade
vores batteri pa f£i sekunder. Si-
ledes kan en uheldig bemerkning
fra en kunde cller kollega, hos
nogqle af os, fi gnisten til at
springe med ot mere eller mindre
eksplosivt udbrud til felge. An-
dre aflader blot wed ef apatisk
skuldertrzk, Atter andre ser ud
som om det ikke afstedkommer no—
gen reaktion hos dem overhovedet .
Vores made at reagere pa hanger
ogsa gammen med bvor lydige wi
er - det er ikke hvem som helst,
vi eksplodercr overfor.

Men en ting er sikkert. Det gar

i maven pa o= alle sammen. Det
t®¥rer pa vores energi, med det
resultat, at vores efterfolgen-
de arbejdssituation bliver al en
darligere kvalitet, end hvis
energilagerat havde wvaret intakt.

JEG ER 0K, DI ER IEKE OK

Vi har allesammen en facon — en
made at omgds andre pa. Pa nog-
le kontorer kan tonon wviere rcet
barsk, ironisk - eller humoris-
tisk, som den, der kan folge med,
wil kalde det. Det kan vare swviert
at holde denne tone, og der bli-
ver bundet en masse energi, bare
til denne opgave. Energi, som
kurnnme have v@ret brugt til andre
og mere nyttige ting. Essensen

i dénne tone er "Jeg er ok, du

cr ikke ok™ og den "humoristiske
tone™ er da ogsd ofte nedladende.
Mange af os kan have samme ned-
ladende tone nar vi taler i tele-

fon, eller vores kropssprog kan
sande sadanne signaler. Det er

ikke altid, at den "humosistiske
tone"” kan hgires i en telefon el-
ler i en personlig samtale, men
holdningen "Jeg er ok, du er ikke
ok™ har sjeldent svert ved at bli-
ve transmitteret via telefonnet—

toet eller kropssproget. Og resul-
tatet af det kan hlive en fuld-
kommen unyttig og irrationel af-
ladning af vores indre batteri.
Uden cnergi kan vi ikke fungere.
Uverken 1 vores arbejdssituation
eller som privatperson. S& nbr
batteriet er blevet afladect, skal
det oplades igen,

JEG EF IFKE QK

Afladningen kan afstedkomme op-
fattelzsen "Jdeg er ikke ok”. Det
kan fgre til tre ting:

1. Dostruktivitet

2. Vi kan mene, at det i det
mindste ikke er os sclv der
Aikke or ok™, men den der net-
op har afladet vores batteri,
der er en idiect. Altsa pdtager
vi os opfattelsen "Jeg er ok,
du er ikke ok", og wil benytte
ferstkommende lejlighed til at
aflade den andens. Eller endnu
vare, vi aflader en helt tre-
die persons batteri, hvorved
afladningen spredes som ringe
i wandet.

3. Endelig kan der blive tale om,
at vi bruger resten af dagen
pa opladning, i bedste fald
blot et par timer. Mon det
kraver, at der er en positiv
and pa arbejdspladsen,

JEG ER OK, DU ER OK

"Jeg er ok, du er ok" kan wvare
den herskende stemning pd ens ar-
bejdsplads, og =i tager on oplad-
ning ikke lang tid. MNar vi har en
positiv grundholdning, wil vi
kunne finde forklaringer pa, hvor-
for en anden har afladet wvores
batteri, Denne positive And wil
cgsd kunne sprede sig som ringe

i vandet. Og pnidr vi allesammen er
niaet til en erkendelse af at "Du
er ok", er det slut med at skulle
anvende energi til irrationelle
opgaver, og med at falge med i
det barske toneleje, og slub med
at skulle bruce tid pd cpladning.

Energi ¢r vores vigtigste res-
source. 0Og med den forogdne ener—
gi, er der ingen grenser for,
hvad vi sammen kan udfgre.

Eenrik Harder
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Ozon i kontoret

Laserprinter og milje.

En laserprinter udwvikler ozon og
fra blasecren udsendes denne ozon
sammen med stegv til det omgivende
lokale.

I forbindelse med System 36 sStar
der i dag laserprinters pa alle
distrikts= og afdelingskontorer.
Dizse printere er af fabrikat
Canon, o9 vi har bedt den danske
leverander oplyse os om arbejds-
miljget omkring maskinernc.

Vi har modtaget en kopl af en
rapport fra Teknologisk Institut,
zom har foretaget "maling af ozon
o0g stgvemission fra laserprinter
mr. Canon LEP — 311".

Rapporten redeger ferst for de
anvendte malemetoder og derefter
for resultaterne af midlingernec.
Der findes ikke i Danmark hormer
for tilladelig ozon— 09 stgvemis=—
sion fra fotokopieringsmaskiner,
laserprintere og lignende maski-
ner.

Grznsevardien for ozon og orga-—
nisk stgv, er ifplge Arbejdstil-

synets grenseverdiliste 1985 fast-
sat til:

3
ozon: 0,1 pp o~ 0,2 mg/m- luft

3
organisk st@gv: 5 mg/m” luft

Emissionsmilingen fra laserprin—
teren or suppleret med koncentra=
tionsmilinger umiddelbart rundt
om maskinen til vurdering af den
belastning en persocn udszttes for
ved anbringelse af laserprinteren
tzt ved en arbejdsplads. Milingen
er udfgrt med nyt filter i ud-
blasningen. Herved er fundet fpl-
gende koncentraticoner af omon
omkring printeren:

- 14 m fra udblazsning : 0,020 ppm
= 1 m fra udblesning =: 0,025 ppn
- & m fra wdbleshing 0,035 ppn

alle 3 verdier ligger altsd langt
under den nevnte granseverdi.

Ved hrug af printeren forgges
ozonemissicnen formentlig pa grund
af stgvaflejringer i ozonfilterets
kulgitter.

For at bevare ozonemissionen pa et
ga lavt niveau som muligt, udskif-
ter leverandgren kulfiltret ca. en
gang om dret.

Den fundne stpvkoncentration i ud-
hlzsningsluften pd 0,15 mg/ m
anses for at vare uden wvesentlig
hetyvdning for den samlede stov-
forurenine i et Kontormilig.

Fotokopieringsmaskiner.

Ogsa fotokopieringsmaskiner udsen-
der ozon og stgwv.

Der findes desverre ikke en rap-
port, som den vi har for laser-
printere, der behandler ozon— og
stovemnision fra fotokopierings-
maskiner.

Leverandpren af KONICA/U-BIX har
imidlertid givet os nogle oplys-—
ninger om ozon-udviklingen wed

de forskellige maskintyper vi an-
vender.

Der er ved disse maskiner af fa-
brikanten milt koncentrationer,
der svinger mellem 0,040 ppm og
0,091 ppm fra de forskellige ma-
skintyper. Det er aplyst, at ma-
lingerne er foretaget under for-
hold, der karakteriseres som “diar-
lige", det vil sige at malingerne
er foretaget efter 90 minutters
uafbrudt kopiering, ligesom test=
rummet var aflukket og uwden wventi-
lation under testforlgbet. De mil-
te kencentrationer er under den
grznseverdl, der er fastsat af
Arbejdstilsynet, men dog hejere
end de ses ved laserprintere. Til
gengeld arbejder fotokopierings-—
maskinen ikke l®nge ad gangen.
"Toneren" {det sorte pulver) er
ikke sundhedsfarligt og far man
det pd huden eller i g@jnene, skal
det blot vaskes af eller skylles
ud med vand.

S5tar fotokopieringsmaskinen i et
rum af rimelig starrelse og med
normal wentilation skulle den ikke
give anledning til gener.

Ozon = og hvad ger den ved os?

Ifplge Arbejdsmilipfondets forsk-
ningsrapport over “Sundhedsskade-
lige stoffer i luften ved fotoko-
piering™ er ozon en luftart, der
dannes ud fra almindelig atmosfz—
risk ilt. Ozon dannes i atmosfe—
ren for eksempel under tordenveijr.
Ozonen henfalder igen til alminde-
lig ilt i lgbet af kort tid ved
almindelig stuetemperatur.

I de mengder der udsendes fra vore
maskiner er czonen ikke sundheds-
skadelig, hvis der i rummet, hvor
maskinen star, er en naturlig wven-—
tilation.

Man kan normalt lugte ozonen. Man
kan £f& irritation i gjne og luft-
veje, men sa skal koncentraticnen
op pa greEnseverdier pd de navnte
0.1 ppm.

Leif Jensen



Per blev holdt kvartdrligt Info-
mede i Skolestucn pd Hovedkonto-
ret torsdag den 10. marts. Og det
bar tydeligt praq af on voksende
aptimisme efter det kedelige 1987,
med alle EDH=problemerne.

Dirckipr Malling dbpede ogdet, og
orienterads om den gkonomishe si-
tuation, som det kom £il at se ud
for 1987, Og som forventet; wil
aret ikke blive husket som “aret
med det store overskud" - tvart-
imod .

et kedelige resultat har da ogsa
gjort, at den nyve Lre-arsplan
1988-90, er blevet strammet wva-
sentligt. Stramningen gelder ster-
re salgsmal, mere ndjagbige mal-
angivelser for nye aktiviteter,
samt en tattere oy mere konsak-
vent overviagning af den interns
apkonomiske udvikling. Det sidste
punkt bliver nemmere at gennem-
fgra med de lister, som EDB nu
begynder ot sende til de budget-
ansvarlige. De ansvarlige far der-
med et verktej til at overvage, om
de gkonomiske planer overholdes =
g dermed en mulighed for at rea-
gere pa afvigelser.

Hans=Honrik Thomsen fortalte, at
definitionen pd Punkt-¥%, ¢r en
stabil EDB-messig situation, hvor
alle de programmer, som er mgdven—
dige for at kere forretningen
winterthur-horgen, er igang. Og
han fortalte, at den situation
blev nact 1 februar. Vi har altsd
niet Punkt-X.(Hurra, hurra. Red.).
Vi skal ikke dermed tro, at nu kan
alle EDB-afdelingens medarbejders
Lage hijem og holde: fri. Der lig-—
ger stadig mange opgaver som skal
lgses. Negdprocedurerne skal auto-
matiseres, der skal laves et sy=
stem for beregning af provisicner,
en lang rekke af gnsker om sta-
tistikker skal effektueres, der
skal laves forhgjelser pa flere
brancer, og meget andet.
Organisationen i EDB-afdelingen
bliver sndret fra den 1. april.
Det bliver en linieopdelt orga-
nisation, med fem grenc. Det er
Liv, Brugerkentakt, System, Drift/
Teknik og Organisation. T den for-
bindelse bliver der ogsa oprettot
et manedligt brugermpde, hvor re—
prasentanter fra alle berpgrte om-
rider kan diskutere fejl, andrin-

&

INFO
MODET

ger og gnsker.

Livsystemets indfgrelsce or igang.
Det begyndte med et analyse-arbed-—
de, som startede den 1. marts, fals |
som forventes ferdigt til novem-
ber 19888, Det forventes, at der
kan kgres tilbud pa systemet fra
august 1989 . og fornyelser med vi-—
dere fra oktober 19689, On-line
ekspedition forventes klar Lil
auqust 1990, Dot skulle give en
zikkerhedsmargen pd fire mineder -
indtil hele zvstemet skal sta
klart.

Jan Plenge konstaterede, at der
stadig mangler respons fra nogle
af de Premicscervice-kunder, som
ikke har veret med 1 systomet i
1987,

Reaktionen ovenpa den store ryk—
kervdsendelse er nu begyndt at
kunne merkes. Den "rigtige" rykker—
procedure starter den 15. marts,
ag den behandler rvkkere for be-
talinget fra november 1937,
Endelig orienterede Jan Flenge om,
at de administrative ledelsesvark-
tpjer, som har verct savnet lange,
nu kommer pa plads. Det drejer sig
om opdaterede kontoplaner og en
lang rekke forskellige rapporter.
Og det indskerpedes, at ledelsces-
verktgjerne skal benyttes, sa vi
kan sikre, at resultatet for 1948,
vil blive et godt resultat.

ESteffen Schou-Jensen brillierede
med en solstralehisterie. Han kun-
ne nemlig fortelle, at vi er ajour
pa ulykke-siden. Og at vi pd det
totale danske marked er pent pla-
ceret. Det er Statsanstalten der
ligger pad ferstepladsen. Herefter
kommer PFA. Mens vi ligger pd en
niende plads, af ialt 17 mulige.
Efter winterthur=horgen, kKommer
Codan pd tiendepladsen.

Stetien Schou-Jensen sagde, at der
har varet ydet en utrolig stor
indsats i afdelingen - og at det
er lykkeligt, at der nu er ved at
falde ro over arbejdet.

Spren Schou-Nielsen ligefrem
sprudlede af energl og entusiasme.
Han lagde ud med at fortzlle om
negle af de nye cmrader forsik-
ringsbranchen er begyndt at arbej-
de pad. Codan har indledt et samar-
bedde med Handelsbanken, hvor man
udnytter nogle af de fordele der

ligger i at bruge EDB. PFA samar-
bejder med PrivatGiro. Topsikring
er gapt ind i rejsebureau-aktivi-
teter. Og winterthur-borgen har
indledt et samarbejde med Diners.
Vores udsendelsce sammen med Diners
har givet et overveldende godt
resultat allerede, og Seren Schou-
Hielsen opfordrede alle til at ha-
ve ginene dbne for flere af den
slags muligheder, hvor supplerende
salgskanaler kan anvendes. Han bad
om, at alle nye idéer forclegges
ham. Han vil derefter sette en a-
nalyse igang, som omfatter en vur-
dering af idéens relevans i for-
hold til vorcs gvrige koncept,
samt on analyse af hvordan idéen
eventuelt kan gennemfgres. Det er
altsa on opfordring til alle, om
at tanke pa helt nye og anderledes
mader at seloge pa. Som Saren
Schou-Hielsen sagde: "Der er ingen
gamle regler, der galder" - men
husk lige, at for at sikre en god
koordinering og undga dobbeltar-
hejde, sa skal idéerne presenteres
for ham. Hercfter er systemet, at
Marketing - det er Jens Futtrup -
laver det npdvendige annonce-—,
brochure- og salgesmateriale. Og
endelig er det Privatservice, der
gennemfgrer projektet.

Alle disse nye aktiviteter bety—
der sclviglgelig, at salgsorgani-
sationen skal styrkes, og der er
ved at blive hentet forstzrkning.
53 op af stolen, frem med idéerne.

Med dette friske pust fra Salgsor—
ganisationen, sluttede Arets fgr-
ste Info-mpde.

Verner Eqg
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Nye graenser

Med wvirkning fra den 1. januar
1988 blew Randers-kontoret til-
lagt distrikt Midtjylland.

et betyder, som tidligera nawvnt
i"winterthur-borgen nyt", at fal-
gende assurandgrer fremover er
tilknyttet Arhus:

Eqqon Kroagh

Poecr G. Antonscn
Mogens La Cour
Jens J. Valver
Bont Poedersen

tamtidig er kontorassistent Jytte
Jonsen og salgaleder Bjarnc Hoff=-
mann frem&idig ogsda tilknyttet
distrikt Midtjvlland.

Det, at Bjarne Boffmann har en
mangeirig ckspertise pad erhverva-
poradet, betragter vi som en styr
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kelse af erhvervssalget i wvort di-
strikt, siger distriktschef Jens
Cvergaard. QrganisationseEndrinogen
batyder, at den samlede stab er
oppo- pa 249,

Yderligere er der pr. 01.03.88 an-
sat 3 nye assurandpgrer:

Peter Mgrkved — 28 ar, mangeirig
salgserfaring fra shippingbran-
chern.

Henrik Hanscn — 32 Ar, mangedrig
salgeerfaring Tra biludlejnings-
branchen.

Keld Rylev = 40 dr, mangearig
salgserfaring fra frisgrbranchen.

Biarne Bukdahl
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Salgalede
ra venstre
Henrik Gert Hansen, Peter Mgrkved
Keld Rylewv.




Slidan bindes

€n italienzk kadds

i windanr knude

Bind slipset og
fa succe

Skal man tro den amerikanske
bekledningsekspert Lois

Fenton, hetger succes o slips
ubrydeligt sammen 1 forretnings-
verdenen. Slipset er mandens
mindste, men mest betydningsfulde
del al pikladningen. Folk glemmer
hvad en selger eller forhandlings-
partner havde pd ved ct megde, nen
slipset busker de. Sandsynligvis
fordi del har en sterkere farve
end resten aff bekladningen, og
beres 1 et brandpunkt for gjnene -
tet ved ansigtet. Lois Penton
beskriver i sin bog "Dress for
excellence”, hvordan en dygtig
advokat ik Tiasko, ¢jensynligt pd
grund af sine orange og bloustrede
5lips sat sammen med resten af
plkladningen pA en smagles mide.

Fgrst da han blev gjort opmarksom
pd "problemet" - og gjorde noget
ved det - fik han sin fortjente
sucees. En grundregel wved wvalg af
glips er, at skjorten skal vere
lysere end habitten, og slipset
mgrkere end skjorten. 5S4 mprkt at
det dominerer billedet. I en forp-
retningsgarderobe har slipset en
relativ konstant bredde pa ca.
8,25 cm. lwngden ph slipset er
konstant. Spidsen skal nd til
beltekanten - hverken lengere
e¢ller kortere. Der er to

acceptable mider at binde slips
pé, en halv windsorknude eller

en italiensk knude. {Se tegnin-
gen) . For at holde et slips pant
skal det, efter endt arbejdsdag,
bindes op og altsd ikke "Leekkes
ud”. Det md ikke presses af andre
end eksperter - s& er det bedre at
dampe det, eller henge det 1 et
fugtigt rum. I Lois Fentons

bog er der gengivet en farveskals.

For dem der ikke har tid til at
studere denns nermere, skal det
blot nevnes, at det nasten er
umuligt at gi fejl med et redt
glips.

Per Guldbrandsen
Kilde: Jyllandsposten

FiIk en
lys ide

Ivaerkswtter Finn Andersen fra
Hejbjerg wed Arhus - startede sin
virksomhed i januar 1986, og har
i dag flere ansatte.

Halodan hedder wvirksomheden, og
selger en sarlig butiksbelysning
til bl.a. udstillinger til butik-
ker.

Inspirationen Fik Finn Andersen
fra udlandet, hvor han arbejde i
4-5 &r bl.a. Italien og Tyskland.

Jeg blev opmarksom pd de fordele,
der er ved den butiksbelysning,
som jeg nu selper. Princippet er
at omforme stregmmen fra de norma-
le 220 wvolt til kun 12 volts pe-
rer, der i modsetnisg til en nor-
mal gledelampe, udvikler en stor
lysmengde. Fordelene er bade en
mere cffektiv belysning, men 1 al-
ler hpjeste grad en prishillig be-
lysning

Finn Andersen kan med sin virksoo-
hed "Halodan® tilbyde en megot
fleksibel og skraddersyet lgsning
til den enkelte kunde. Dercfor
faldt det ogsd naturligt, at wel-
e en fleksibel forsikringsles-
ning fra winterthur-borgen, der
med sit iverksatter produkt, har
givet mange nystartede virksomhe-
der mulighed for, at forsikre sig
rigtigt fra starten, og ndr det
sf samtidigt er okonomisk over-
skuelipgt.

I starten solgte Finn Andersen
kun almindelig wirduesbelysning,
men i dag er "Halodan™ i stand
til, at levere totallpsninger,
som dakker hele butikkens belys-
ningsbehow.

Bjarne Bukdahl



En legende | dansk
forsikring

Mk=el 3l har gjort det igen.

I juni I9E7 blev der wdskrevet en
konkurrence blandt storkundesfde-
lingen og erhvervsassurandgrarne.
w5t begrerin-
ger til Tndteqgts-Sikring, dog
mindst 10 stk.

nery var ikke megen tvivl om fprste
pladsen. Aksel Dal scorede 15 be-
grringer, ofq vi skulle helt ned i1

Malet wvar at lave {

et antal pa 7 stk., for st findo

den nermestoe konkurrent.

Dot er Elot af ¢n "pensionist™ at
markere sig ma sterkt pa et nvk
omride. Dotte komner fgvrigt ogsd
til udtrvk i hans arbejdsiver, =som
pa nvrrende tidspunkt har resul-
teret i 3 nye pensionsaftalor i
forste kvartal af 1988,

Aksel Dal har et stort talent, ev=
neep til at rinoe og lave mpdeatta-
ler pa telefonan. mide, sd kun-
den glader sig til igen at hilse
i Dal og here om hans speEndende
bBudskab om lndtagts=5ikring. Det
har gjort, at vi pd 2 mireder har
besggt 11 ; wksel Dal's storkun-
e oen har varet in-

Jinpnn bl s b i

AEE o

der, somo pui
toresseret i at fortsette forhand-
lingerne om Indtagts-Sikring i 1988,

Tak for en gorl indsats og held og
lykke fremover.

B

Michael Elitvad aksel Ral, bolgnningen og Michael Klit

Tekstbehandling i Aalborg

Himmul & _-mvl
“

mmdelsbeviser

Verdi pr. 1.2.19BB
Eprskurs SFR. 735,00
Kurs SFR. DEE 464,20

Verdi pr. 1.3.19398
DK 3.411,87

Margit Golman
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rellesradet for selskabernes auto-—
mobilforening, har udarbejdet ot
nvt skadetimeprissystem, som trad-

te 1 kraft 1. marts 19288,

Raggrundon for det nye system, or
det nesten ulgennemsigtiqe prissy-—
stem, der hidtil har veret g=l-
dende .

Skent auvtoverkstedernes noget ne-
gative holdning, har forsikrings-—
solskaborne besluttet at sta
oy hiber systemct accepteres pd de
chkelte verksteder, uden de store
problemer.

fast i

Erik Begh er wh's koordinator. Og
hvis der er en kundehenvendelse,
hwvor ot varksted negter at repare-
re kundens bil, skal du blot kon-
takte Exrik Bggh, skadeafd, lokal
220, =om vil tage sig af sagen.
tkulle der mod al forventning al-
ligevel blive nngle problemer, wil
du pieblikkelig hlive orienteret.

Lillian Svenstrup

Svaert for

lzegeassurandgrerne

Her i 1. kvartal 1988 har det wist
zig endog meget svert for
legeassurandererne at fa aftaler i
stand med de Abenbart travlt
beskaftigede lEger. Dette er miske
ikke sd ulorstéeligt, idet det jo
er hpjseson for snue, influenza,
og hvad der er vaerre.

MEN - inspireret af Jens Futtrups
rundrejse med nyt fra "marketing”,
speciell tilteg i sportens verden,
har legeassurandgrerne i distrikt
Nordjylland nu walgt ab gere noget
ved sagen., Man har udviklet en
helt ny aftale-teknik.

Den nye metode er i uge 8 blewvet
provekert af assurander Hans Ove
Sgrenzsen, Aalborg - og - ter det
nok sipes - med et igjnefaldende
smukt resultat.

Her fplger en kort beskrivelse af
metoden:

1. man melder sig ind i en
héndboldklub.

2. man sntyder at vere svart
erfaren 1 den adle sport.

3. ganske utregnet stiller man op
pd et af klubbens bedre hold,
gerne serie 1 eller deromkring.

4. mun stikker snuden meget langt
frem 1 kampen, krydrer med nogle
Lemperaments-eksplosioner, gor sig
grundig upopuler hos modstandereon.

5. i lgbet alf F& minutter herefter

vil man helt sikkert mede en
knytnave, en albue eller lignende.
f. ved onhyggelig planlegning sker

det i pkt. 5 omtalte mpde ca. midt
i ansigtet.

T. man falder skrigende om pa
gulvet, ruller rundt i +ild smerte
- gerne supplement med neseblod
eller lipnende.

8. - og vips en LEGE bliver
tilkaldt!

Resten er nu op til de mere kendte
aftale-mgnstre, altsd nogel med
aftalebogen frem, alternativ
metoden m.v. Da dette er de fleste
bekendt undlades denne afdeling
her.

Fordelen ved denne metode er
selvielgelig "lagelpftet”, der
forpligter lasgen til at komme.
Endviders anfgrer Hans Ove
Sprensen, at der i mange tilfelde
vil blive tale om flere beseg,
jvwf. skadenz omfang. Med andre ord
- man cr ikke s4 afhengig af
fprsteganpssaley, som ved de kendte
aftale-teknikker,

Metoden overlades hermed kvit og
frit til afbenyttelse, idet der
dog snbefales en begransning til
hgjst 1 gang pr. maned, f.eks. en
O-uge, samt at man lige checker
sin ulykkesforsikring inden fgrste
kamp.

Sv. E. Fisker,
Aalborg.

Assurander Hans Ove Sgrensch

med "sikkerhedsbriller®.

1
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HJORRING

Intern Information har besggl
selskabets kontor i Hjerring,
vendelboernes hovedstad. Kontoret
ligger ved byens sydlige
indfaldsvej, placeret i dejlige,
lyse lokaler - og i gadenivesau.
Parkeringsmulighederne er gode, s
det er behagelige Forhold, de 4
assurandgrer ofF kontorassistenten
har til radighed.

Inge Lilholm Hansen,
kontorassistent.

Inde pd kontoret mgdes man da ogsh
af en udpraget god stemning,
velkomsben er hjertelig - og snart
gir snakken over en kop kaffe, som
fremtrylles wvia en merkvardig
indretning i det falles
kantine-garderobe-mpderum.

Men lad mig lige prasentere staben:

Karsten Egelund, 33 ar,
lepebespger,11l Ar i firmaet,
tidligere beskeftipelse som
hogkolporter.

Inge Lilholm Hansen, 51 4r,
kontorassistent, 10 #r i firmaet,
tidligere hjemmearhe jdends
husmoder (sfdsan hedder det).

Tonni Madsen, 34 &r,
privat-personsalger, % &r i
firmaet, tidligere selvstandig i
lepetejsbranchen.

Hans Myrup, 33 Ar,
ingenigrbesgger, 7 &r i firmaet,
tidligere selvstandig i
byggemateriel-branchen.

Johrny Schjoldager, 32 ar,
privat-personselger, 7 Ar i
firmaet, tidligere beskefligek som
bilsmlger hos GM Holstebro.

Efter presentationcn mé jeg
hellere rebe, at samtalen gir pé
bedzste vendelbo-maner, dvs.
udtalelserne er praget af rimelig
forsigtige udtrvk, gerne med et
gran af tvetydighed, men afl hensyn
til lesere i andre landsdele wil
det her blive gengivet pa
rigsdansk.

-....""'"
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Karaten BEgelund,

lipgeassurandgr .

Vendsyssel som arbejdsplads,

Under denne overskrift ghr en stor
del af den afsatte tid. Der bliver
antydet, at man befinder sig pé
"de tynde jorde", hvilket hentyder
til flere ting, men fgrst og
fremmest pd den beskedne
folkemengde i Vendsyssel. Dette
medfprer, at assuranderceene md
delkke el meget stort geografisk
pmride, bedst illustreret vias
Earstens aktionsradius som
lere-bespger med emner fra Skagen
i nord til Agger Tange i sydvest.
Salgsarbejdet bliver herved meget
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Hans Myrup, ingenigrassurandpr.

tids=forbrugende, hvad kersel
angAr, med andre ord - et
kundebespeg tager lang tid og md
planlegeres npje. Altsd ikke

Nykgbing Mors og Szby pd sasme dag.

Udover det geografiske melder sig
hurtigt et andet problem, nemlig
emneforbruget. Det beskedne antal
emner, det vere sig lager,
ingenigrer eller erhverv, mi
behandles med omhu, der er ikke
rdd til at "solde" bare et enkelt
wiek. Lad mig uddybe med nogle f4
tal. Rarsten havde i Vendsyssel

B et
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Tonni Madscn,
privat-person-assurandgr .

ca. 300 lageemner, hvoraf nu ca.
160 er gjort til kunder. Da hans
distrikt blev udvidet med Han
Herred, Thy og Mors steg
emnemassen kun til ca. 500. Det
betyder, at der totalt kun er ca.
300 emner at akkvirere pd. Malt
med den emnemasse, der er [Leks, i
Kebenhavn eller Arhus, er det
forsvindende f& - og hvor lang tid
fremover er der overhovedet emner
til? Kan der geres noget ved det?
Ja - Karsten foreslir, at der for
assurandgrer i Nordjylland sker en

Interigr

uwdvidelse af segmenterne,
lege-besprerne kunne som en
naturlig udvidelse 4 tandlsger og
dyrieger med - og lignende
udvidelse kunne gennemfpres for
ingenigrbespgere og
privat-personselgere.

Men bortset fra de navnte
problemer er alle enige om, at
vendelboer, hanninger ag thyboer
cr dejlige mennesker at arbejde
med. Det krever lidt tilvenning,
men har man ferst lart at
respekters den sindighed og ro,
der preger "de infpdte” - ja s&
har man brudt tillidsbarrieren og
kan pAregne et trofast
kundeforhold. I sagens natur wil
ferstegangssalg blive sjzldne, ja
faktisk méA der megen forberedelse
til, fer der overhovedet blive
tale om et salg. Der wh altsd
"sd'es", Fpr der kan "hestes”,
Inge bryder her ind i snakken med
et cksempel pd en kunde, der efter
at have hilst p& hende i telefonen
siger: "A mwo nok heller snak me
ham sil". Ikke fordi Inge ikke kan
klare at sende den
skadesanmeldelse, det drejer sig
om, men man ken jo aldrig vide.

Erhvervssalget 1 Higrring-omridet
ghr ikke alt for godt, det mener
man da selv.

Men mange gode tiltag bliver ikke
til noget, fordi det ofte viser
sig, at [lirmaet er en filial af
foretagende med hovedkvarter i

Arhus eller Epbenhavn., S& selv om
man fAr knyttet gode kontakter,
nytter det ikke, forsikringerne
ordnes al hovedkontoret.

Men det ghr jo endda - og s& har
man ovenikgbet nogle forslag kil
at forbedre den fine udvikling,
der har preget arbejdet det
seneste ti-Ar. Fra alle lyder
samstemmende, at man gerne vil
have et stprre samarbejde med
kelleger i andre distrikter og
ikke mindst pd hovedkontoret. Man
kunne tenke sip dannelse af
ERFA-grupper p& tvers af
distriktsgrenserne. Grupper 1
hwilke man med kolleger fra samme
wilgruppe kunne udveksle og
udvikle ideer til fmlles bedste.
Man kunne drage nytte af hinandens
erfaringer og pd denne mide miske
ogsé 1 hpjere grad vare
hovedkontorets teknikere
behjzlpelige wved produktudvikling,
salgskawpagner med mere. Endelig

Johnny Schicldager,
privat-person—assurandgr .

men sandelig ikke mindst ville et
storre kendskab til hinandens
arbejde og muligheder helt
naturligt aftvinge en sterre
gensidig respekt og selvfplgelig
et bedre samarbejde.

Hermed er ideen om
erfaringsudveksling og falles
ideudvikling videregivet.

Til slut vil jeg konstatere, at
det har varet en forngjelse at
made Hjprring-folkene, jeg kan kun
anbefale, at de af jer, der kommer
pd beseg i Vendsyssel finder tid
til at kikke indenfor, det wil
glade dem deroppe.

Sv.E._Fisker,
Aalborg.



Den norsk/amerikancke
nobelprisvinder Norman Borlaug
holdt wed en FAll-kongres i Reom
fplgende causeri, gengives

med tilladelse fra
"Tolvmandshladet™ .

I begyndelsen var Jorden der;
dejlig og wild.

58 kom mennesket og slog sig ned.
Faprst levede det som et dyr - af
planterne og dyvrene cmkring sig.
(g dette blev kaldt I BALANCE MED
NATUREN.

Snart formerede mennesket sig.
Han blev tret af endeles jagt
efter fede.

Han byggede hjem og landsbyer.
Flanter blev dyrket, og dyr blev
tEmmet .

Nogle blev landbrugere, sA andre
kunne blive industrifolk,
kunstnere, leger, jurister eller
bureaukrater.

14

| balance

Og det kaldte man sanfund.
Mennesket og samfundet gjorde
fremskridt.

Med opfindsomhed som gudegave

lerte han at skaffe mad og kleder,

beskytte sig og transportere sig
mers effektivt, sA han kunne nyde
liwvet.

Han byggede biler, huse oven pa
hinanden og lavede plast.

O livet blev endnu morsommers.
Ham de kaldte landmand blev mere
effektiv.

Een enkelt landmand dyrkede mad
til 41 industrifolk, kunstnere og
doktorer, skribenter, ingenigrer
o lerere.
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For at beskytte sin avl og
pesztning lavede landmanden
stoffer til at kontrollere eller
pdelaegre insekter, sysgdomme og
ukrudt.

De blev kaldt pesticider.
Lignende stoffer blev lavet af
leger for at beskytte mennesker.
De blev kaldt medicin.
Videnskabens tidsalder var kommet
= og med den bedre mad op lengere
og lykkeligere liv for flere
medlemmer af samfundet.

Men snart hendte det, at nogle afl
gsamfundets velbjergede medlemper
ikke kunne lide, at landmanden
brugte videnskaben.



med naturen
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e snakkede bittert om hans teknik
til dyrkning, beskyttelse og
bevaring af planter og dyr.

e erklzrede, at han satte sig op
mod naturens balance.

De lengtes efter de gode, gamle
dage.

0g det havde fplelsesmessig appel
til resten af samfundet.

Fé det tidspunkt var landmanden
blevet s4 effektiv, at samfundet
gav ham en ny titel: Ubstydelig
minoritet.

Fordi samfundet ikke kunne
forestille sig mangel pd mad,
lavede man love mod brug af
plantebeskyttelsesnidler,

kunstgedning og
konserveringsmidler.

Insekter, plantesygdomme og ukrudt
bredte sig.

Afgroder slog fell og dyr dede.
Der blev mangel pi mad.

For at overleve mitte
burcaukraterne selv dyrke deres
mad - og ligeledes legerne,
industrifolkens, kunstnerne og
lererne.

Det war de ikke serligt dygtige
til.

Folk og stater udkempede krige for
at vinde mere jord.

Millioner al mennesker blev
udryddet.

De f&4, der blev tilbage, levede

som dyr.

De levede af planterne og dyrene
omkring sig.

Og det blev kaldt I BALANCE MED

NATUREN.

Sv.E.Fisker,
Aalborg.
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klip fra "BORCEN", drgang 52,
pummer 150, januar 1973,

En morsom
skades-
anmeldelse

Den 24, oktober 1972 modtog skadeafde-
fingen en, synes vi, Megel morsom skade-
anmeldelse. Vi kurne godt have t@nkt os
at gengive anmeldelsen i dens fulde vreivd,
men tekniske problemer har desverre for:
hindret dette.

I stedet bringer wi i det felgende uddrag af
de mest morsomme sear, idet det tl orien-
tering skal oplyses, at skadelidie er hunden
Trold samit at skadevolderen er hunden Ed-
ward.,

Hwor skete shaden?

— P Lettebokvej | Bellinge,

Er skaden sket i forbindelse med skadevol-
derans erhvery?

— Wef, da vor hund ikke er et aeizdyr.

Er skaden ket under selskabelion samwoere?
— Dt kan mitke nok siges.

Var skadevolderen spirituspivirket?
— Negppe

Maojagtig beskrivelse af hvorledes skaden skete

- Vor hund Edvard slap ios o r:p:,r:-urm’e |
hereden Trold, sone var | loberid. For ao-
gen kunne fndfange hundene, havde de
ifirlge deres naiur forlypsces sig.
Da der nuverende anial funde | Bellinge
anses for passende, var det formidlsfen-
ligt ar fd hunden Trold behorige behard-
let ved dyrieee,

Er der rejst krav mod Dam?
— Ja

Huilke ting er beskadiger?

— Trold's dpd.

Huwad koster en reparation?

— Kr 46,-

Situationsrids og evt, yderligere bemaerk-

ninger

— Da en teoming aniaggelip ville biive sira-
pet af cemsuren, shal jeg kum bemorie,
at feg Hl ke, Hansen (Trold's herre} har
betolt forelgree dyrlaperegning, som her |
med biliegyes sagens akter,
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Distriktschef Erling Jergensen ved tavlen.

Et distrikt |
fremgang

Happort fra Sgnderjylland/Fyns
Arsmpde .

Bepsjstring, positivitet op glade
praogede distrikt Senderjylland/
Fyns Arsopde.

Een gang om Aret mgdes
distriktets medarbejdere for i
rellesskab at ggre status. Altsé
hvad har vi ndet og hvad skal

vi n#Al

Set ud fra fra et gkonomisk
synspunkt var 1987 et rigtigt godt
Ar. Distriktet niede sine
budgetter. Dette betragter vi som
meget flot i et Ar, hwvor der
administrativt var mange problemer
[ikke et ord om EDB). Men det
allermest positive for os, var
alligevel den flotte udvikling i
digtriktets afgang. Tenk, for 2 ar
siden havde vi den sterste afgang
af alle distrikter, nemlig 22%.
den forbedrede vi Aret efter til
16%. I 1987 formfAede vi - stadig
trods diverse problemer -
yderligerse at senke denne til
12,1%. Hvad vort madl for 1988 er,
skal ikke afslgres her - men det
er apbitigst! P4 personalefronten
mitte distriktschef Erling
Jpregcnsen konkludere at
assurandgrstaben er inde 1 en
rivende udvikling. P& den
kvantitative side er der netop
ansat 5 nye assurandgrer. P4 den
kvalitative side kan vi i hwert

fald kenstatere en vesentlig
hejere produktion pr. mand, - og
gd den [fine algang. Vores piger
har vi lange vidst var supergode.
Kort sagt, der var ikke sa
forfardeligt meget darligt, at
sige om Aret der gik. Lidt senere
pf dagen, da distriktsmpdet var
slut, - stedte vore sgtefaller
til. Der blev holdt reception i
vore nye lokaler for bade
personalet og zgtefellerne og alle
var enige om at "det ma verse
standarden"”. Som en lille
"solskabsleg" blev wi (i alt 4O
personer) delt op i 4 grupper.
Alle fik til opgave 1 lebet af 1
1/2 time at illustrere "den
perfekte mgtefelle” for de pvrige.
Nogen lavede en sketch, andre et
foredrag, og een gruppe endda en
"eudstjeneste” . Falles For dem
alle var dog en masse kreativitet
o legelyst. Som on dejlig
afslutning pd dagen holdt vi fest
ph Motel 3 Foser. Vi spiste,
dansede og morede os. Nu ser vi
frem til at have noget at fejre
neste Ar.

Per Guldbrandsen



Festlig

indflytning

Venner og forretningsforbindel-
ser til reception 1 Kolding.

Et krus fadel, et glas vin og lidt
godt at spise. Det wvar hvad vore

venner o forretningsforbindel-
sor blev budt pa, da vi holdc
reception i Kolding.

Spren Schou=Nielszen, Hans Henrik

Sprensen og dennes [rue var medt
op, og medvirkede til at vi fik en
dejlig dag. Mange af de deltagen-
de, - ja faktisk de fleste, wvar
dybt imponerede al’ vore nye
lokaler. Her wil vi s& lade
billederne tale for sig selv.....

Per Guldbrandsen

gverst tov.: Bt dejligt gavebord.

Hederst t.v.: Sgren Schou-Nielsen
i samtale med direktgrer fra MNor-
disk Salar.

fuerst t.oh.: Jergen Christiansen
i barcn.

Hederst t.h.: Poul Schmidt i sit
kontor.
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Et ordentl
park

STIMULERENDE, PROFESSIONELT,
AKTIVERENDE, REALISTISK 0G
KONSTRUKTIVT KURSUS.

Sa&dan gir dek 1ille barn. Tykke Arne med overbiddet.

kKlar til landing? Nej, Arne
lander aldrig - han Ietter.

Anita fra Haderslev og Jens - Erik

fra Odense.

i ved selv, hvad solen hetyder
for dit helbred, humpr og energi.
De mineder sidste &r, hvor du
skulle samle snergi til den mprke
wvinter, fik vi kun 67% af de
normale selskinstimer. Til gengzld
fik vi mers regn, og det var
koldere. SAdan lpd indbydelsen
af'sendt af Verner Eg sidst i
Jjanuar mined.

"SPAREET" blev leveret af Arne
Eny Pedersen fra AKP mana-
gement. Og sandelig, det var
virkelig et spark der fik smilet
og humpgret frem. Glemt blewv de
manglende solskinstimer - og glemt
blev den megen regn.

Arne Startede i fin stil med at
fortzlle om HALD effekten. Denne
"effekt" ger, at det Ferste
indtryk man far af en person,
holder sig lange. Maske derfor
fortsatbte han med at spille et
stykke musik for os, nemlig
triumfmarchen fra Verdi's opera
ATDA. ATDA hetyder:

"ATTENTION, INTEREST, DESIRE

og ACTION". P& dansk:
"Opmerksomhed, interesse,
beger/felelser og handling”.
Enhver indledning - uanset
formalet bor felge denne model,
der gar ud pa at "fange" lytteren.
Udover disse ting néede vi vidt
omkring i perception
{sanseoplevelse), kropssprog,
transaktionsanalyse, overtro,
stress, pres of forholdet til
arbejdet og familien. Fzlles for
alle emnerne var, at de blev
pennemgiet af en dejlig person med
et afslappet forhold til sig selwv.
Han kaldte f.eks. sig selv for
"tykle Arne med overbiddet™. At
han samtidig rabte og skreg,
dansede og klovaede, war ogsd

med til at gere kurset til en

god oplevelse,

Per Guldbrandsen



Over 15,000 spaendende kundoemner
fik i =slutningen af februar en
salgspavirkning fra winterthur.
Det er selviglgelig lanceringen af
wh's nye privatforsikrings=produkt
"Privat aftale” via Diners Club og
helside-annoncen i Bersen, der er
tale om.

Milet med en sd storstilet kampag-
ne er naturligvis, at asylge wh's
nye produkt, men ogsd at pudse
wh's profil og image op - og £

fortalt "hva' wibterthur™ hlandt
andet stir for.
Status - lig her og nu - er en u-

Lroelig hektisk aktiviteL, med at
hehandle de mange henvendelser
kanpagnen har medfert. Det har
nemlig — og ikke overraskende -
vist sig, at sadan en kampagneform
har en meget stor afsmittende
virkning pi for eksempel erhvervs-
salget.

Udgangspunktet for denne type hen-
vendelser fra kundeemner or "hvisn
de er lige sa gode til erhvervs—
forsikringer som privat - sa wvil
vi gerne have et mpde™.

et skal da heller ikke glempes,
at alle indsendte kuponer og ske-
maer bliver grundigt gennemset,
for om der skulle ware en mulig
indgangsvinkel til at tale er-—
hvarvsforsikringer. For firkantet
sagt: "Valger ch direktor at he-
tro forsikringen af sine ejendels
til wb - er kendskab til wb's pro-
fessionelle arbejdsmetcder jo til
stede - og overgangen til ogsa at
samarbejde pd erhvervssiden skabt.

Her cirka 14 dage efter opstarten
ey, som det fremgar af ovennavote,
optimismen helt 1 top.

WINTERTHUR G PRESSEM.

Wh's mide at salge, markedsfere og
ikke mindst feorsikringsprodukternr
ger, at wbh er en interessant sam-
arbejdspartner, ogsa far journalis-
ter.

Wh's holdning pa dette omrade er
helt klar. Wb vil meget gerne om-—
tales og deltage i en professionel
kommunikation. For eksempel med en
avis, magasin eller andre.

Men wh betaler ikke for sikaldt

redaktionel omtale,
via en annonce lengere omme 1 bla—
det/avisen. Marketingsafdelingen
far en mengde af disse muligheder,
og svarer altid: "Wi vil gerne wva-—
re behijelpelige med information
til artikler, men holder vor mar-
ketingbudget helt uwde af dette”.

for eksempeal

Nir wh deltager i en debat eller
fiAr omtale, for eksempel via Claus
Bache's kronik 1 Erhvervsbladet,
eller som Sgren Schou-Nielsons in-
teorview i Hprsen = her for nylig =
orienteres alle medarbejdere na-
turligvis sd& hurtigt som overho-
vedet muligt. Men den del af pres-
sen wh samarbejder med kan (hel-
digvis} ikke styres — -og det wvil
derfor ske at avisomtale kommer
fopr det er muligt at orientere
alle i selskabet.

Men det er da egentligt et pogi-
tivt problem - ikke ?

WINTERTHIE ¥ SPORTSSPONSERERTNG.

Intet er lettere her i livet end
at sponcere el sportshold. wh far
flere gange om ygen pr. brewv eller
telefon, mulighed feor at reklame-
re i forbindelse med alt lige fra
Juniorlandsholdet indenfor ski-
sport, Virum handboldklub eller

en luftskippers ballon, der vil

en tur over Nordsgen.

Det drejer
skrive en stor nok checlk,
man blive sponsor.

Men wh sponserer ikke alt mellem
himmel og jord, for negleordet i
wh's markedsfering er "segmente-
ring”. Det vil sige noje udvel-
gelse af mulige kundeemner, Wh
forsikrer jo heller ikke alt mel=-
lem himmel og jord.

Mar wb gar ind i sportssponscering,
skal der vare tale om meget kon-
krete forretningsmessige mulighe-—
der - og ikke noget med “nu far I
kr. 10.000 til nye trgjer til fod-
boldholdet - og 33 wil vi gerne

5ig jo bare om at
sa kan

have en reklame i jeres sportshal”.

Wb cksperimenter en del for pje-
blikket med sportssponscring i
forbindelse med nogle konkrete af=-
taler omkring noget erhvervsfor-

retning. For eksempel samarbejdes
dor med "Verlgse basket ball klub".
nlle aftaler og kommunikaticner med
mulige sportsklubber skal gi igen-
nem marketingsafdelingen. Dels for
at fa den stgrst mulige ensretning,
og frem for alt, sa er det trods
alt her erfaringerne pa netop det-
Le omrade er placeret.

Indlagget har denne gang omhandlet
emner og holdninger til wh's mar=
ketings=hverdag. Hvis du er enig
eller vening omkring disse menin-
ger — eller har en god idé til wvor
markedsforing,vil vi meget gerne
here fra dig.

54 kontakt os !

Jens Futtrup

Werner Bing overrskker check til
lederen fra vVerlgse basket ball
klub,
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