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winterthur-borgen

legatet 1988

Den 21, marts 1988 blev en festdag
pi regionskontoret i Aalborg.
Hegpionschel Keld Kristensoen,
legppassurandererne Hans Ove
Serensen og Karsten Egelund samt
kontorpiperne havde skabt nogle
festlige rammer lor overrakkelsen
af winterthur-borgen-legatet 1988
til overlsps Jens Peter Johansen,
Arbejdsmedicinsk Klinik, Aalborg.

Legatmodtaperen udpeges al
Legernes Forsikringsforening af
1891, o overlage dr. med. Finn
Hardt begrundede pd foroningens
vegne valget af Jons Peter
Johanzen, inden han overrakte
checken pd 25.000 kr. I sin
begrundelse nmvnte iardt, at Jens
Peter Johansen med talent og £lid
har opbyvgeet en velfungerende
arbejdsmedicinsk afdeling pé
Aalborg Sygehus. En afdeling,. der
m@gnsteragtipt sikrer patienterne
den bedst mulige undersegelse og
behandling. Bndviders har afde-
lingen, gennem forskning al blandl
andel mends frugtbarhed og ar=
bejdsmil jpets indvirkning herpa,
bibragt mange nyttige resultater
til blotlaggelse al arbejdsmil je-
problemer.

Efter overrszkkelsen takkede legat-
modtageren i en tale for den til-
delte hader. Talen bringes her i
uforkortet form, idet den pd glim-
rende vis lorteller om arbejds-
medicinens historie og nutidige
betydning.

Takketale, overlzge Jens Peter
Johansen:

Det or mig en stor ere of person-
lig gl®de at modtage winterthur-
borgens hedersgave.

Jeg beLtragler det samtidig som en
cadeay til medarbejderne wved Ar-
bhejdsmedicinsk Klinik, som i hej
grad har bidraget til de resulta-
ter, der er opndet ved afdelingen
her i Nordjylland.

Historisk set har arbejdsmedicinen
dybe radder i Europa, og mange af
de arbejdsmedicinske problemer wvi
i dag beskaltiger os med, er be-
skrevet for flere hundrede &r si-
den. Arbejdsmedicincns Cader og
grundlegrer, Bernardinoe Remazzini,
blev siledes professor i medicin
for mere end 300 Ar siden, og al-
lerede 1 Ar 1700 kom den ferste

Dvorlage Jons Poeter Jubaonsen modLloger wintexthur-hopqon-

Tegabel 1980 af dr. med,

omTattende afhandling om arbejds-
medicinske syegdomme ved univeirsi=
tetet 1 Padoa. Hamazzini loreslog,
at lager, udover de sedvanlige lz-
gelige spergsmal til patienterne,
altid skulle sperge om patienter-
nes arbejde. Selv i dag, nesten
300 &r efter, er det endny ikke
blevet en naturlig del af lagers
virke.

Bamazzini har givet en megel pra-
cig beskrivelse af® stenhuzggeres
risike for lungesypdom, bagernes
rizike for melallergi, men ogsé
beskeftiget sig med erpgonomiske
problemer og risiko for sygpdomme i
bevagcapparatet, [.eks. Forbin-
delse med stdende arbejde.

Selv kontorarbsjde har han medta-
get 1 8in alfhandling, han skriver
zfledes: "Sygdomme, der cammer kon-
torfolk, kommer isgr af tre Arsa-
ger, For det fgrste megen stille-
gidden, for det andel hindens uop-
herlige bevegelser i samme retning
ag for det tredje det Andelige
pres ved ikke at midtte lave fejl.
Sygdommene er indvoldsforstyrrel-
ser med darlig fordejelse, Feplel-
segleshed i benene samt darlig
blodcirkulation. Med andre ord de
mangler bevagelse af kroppen, men
selv om de gnskede deb, har de

Finm

Hardl .

ikke tid til det, de er legnar-
bejdere og md skrive hele dagen.™
Homprzini har siledes, udover de
klassiske fysisk-kemiske pivirk-
ninger, baskeftiget sig med ergo-
nomiske og psykiske arbejdsmil jo-
problemer, som selv i dagens Dan-
mark kun vanskeligt accepterces som
folpger al arbejdslivet,

Arbejdsmedicinen har imidlertid
inden [or de sepeste 10 4r under=
past en nermest eksplosiv udvik-
ling fra at vere et U-land til nu
at vere karakteriseret ved en
igangvarende udbyvening pd tre
]]'.i.'ir"f‘..'-l'lli‘!r":

1. arbejdstilsynet er blevet
udbyerget med sundhedsporsonale.
2. bedriftssundhedstjoenesten aer
under opbysning.

3. inden for de sidste 10 Ar er
der etableret arbejdsmedicinske
afdelinger i hele landet.

Det har naturligvis varcet on meget
stor gliede at have féet lejlighed
til at vare med i denne opbygning
o udvikling af det arbejdsnedi-
cinske speciale op de arbejdsmedi-
cinske hospitalsafdelinger.
Afdelingen i Aalborg hare i lebet
al knap T &r udviklet sig Cra et



nzroest enkel tmandsforetagende til
nu at vere et velfungerende team
af lager, psykolog, sygeplejerske,
sociglridgiver og sekreterer, alle
engagerede i afdelingens daglige
virke og i bide undervisning,
forskning og ogsé udover klinik-
kens rammer har alle deltaget i
fagets udvikling som helhed.

Vi har deltaget i opbyening af et
arbejdsmedicinsk registrerings-
system, har udviklet kendskab Lil
edb-varktojet som grundlag for
videre systematisering op analyse
af’ arbejdsmedicinske problem-
stillinger. DMosuden har klinikkens
medarbejdere vaeret invoelverede i
undersegelse af sammenhzng mellem
arbojdemilje og mends evne til at
4 bermn.

Klinikkens opbygning er foregiel i
en konstruktiv dialog mellem ar-
be jdsmarkedets parter, forvalt-
ning og sygchuspolitikere, og wvi
har opniet den glade at have poli-
tikernes ord for, at klinikken
fegrst op [remmest skal virke fore-
bygegende. Dette er opsd helt i
overensstemnalse med Ramazzinis
badske bemerkning om hospitals-
lager, der uden kendskab til
arbejdspladsforhold behandler
arbejdsmedicinske syrdomme som
andre sygdomme, uden tanke for det
vasentlige ved disse sygdomme:
iverksaltelse af forebyggende
tiltag pd arbejdspladsen,

Som arbejdsmediciner er det misko
en speciel glede at modtape en
haderarave fra Lapernes Forsik-
ringsforening, som jo er Lilknyt-
tet winterthur-borgen forsikrings-

Rogionschaef Xeld Eristensen byder
velkommer |

Legaimod tageren takker Qor hoderen.

selskabet. Nogle ville méske undre
s5ig. En wvigtig opgave for klinik-
ken er netop at afdokke sammenbueng
mellem arbejde og syvegdom, og for
den enkelte patient bidrage med
rejsning af erstatningssag over
for virksomheden og dermed for-
gikringsaelskabet.
Forsikringsselskabet er med til at
betale erstatning til ofre for et
darlipt arbejdsmilje - lforhold som
udredes her pd den arbejdsmedicin-
ske klinik. Omkostningerne for
virksomhederne og forsikringssel-
skaberne har varet kraftigt stigen-
de i kraft af den meget store stig-
ning i antallet af anmeldte og
anerkendte crhvervssypdomme, en
stipning, der formentlig vil Tork-
sette 1 kralt af en gget viden om
sammenheng mellem arbejde og syg-
dom, o inddragelse af nye syedoms-
grupper under erbvervssyedomnsbepre-
bet, og dermed optagelse pd listen
ovar anerkendte erhvervsbetingoeds
lidelscer - en udvikling klinikken
cer med til at fremme.

Man kan imidlertid peope pd et fml-
les interesseomrfde mellem forsile-
ringsselskabet og den arbejdsmedi-
cinske afdeling, nemlig interessen
i forebygrelse.

Jo tidligere vi som arbejdsmoedi-
cinere har mulighed for at komme
ind med forebyeggende foranstalt-
ninger, jo ferre varige arbejds-
betingede lidelser skulle vi gerne
have, oz dermed farre forsikrings-
.HEI_ETI‘.'I‘.

Jeg wil slutte min tak med endnu
et citat al arbejdsmedicinens Ta-
der, han skriver om videnskahs=
T

e lerde - "Af de larde er de mest
studiemindede dem, der forbereder
udgivelse af egne verker. De wvil
salpe deres sjml for at blive
udedeligt bergmte. Det er de
egentlige lerde." Andre - og det
er de fleste, er besat af en
lidenskab for hurtigt at skrive og
publicers materiale af lav kvalitet

- aborter mere end fuldbirne tan-
ker. De cgentlige lerde ser frem
til bergmmelsen og slider dag og
nat, zsiledes at de ofte dor, for
end de er ferdige med deres arbej=-
de. Langt mindre skade lider de,
som er tilfredse med kun at slide
dg skrive om, hvad andre har op-
daget og skrevet,

Jeg ved ikke rigptip, hvilken
kategori af videnskabsmend vi
harer til. Deb er mit indtryk, at
der produceres meget originalt
arbejde her ph Arbejdsmedicinsk
Klinik i Aalborg, i hvert fald
sker det ofte wved slid dag og nat,
wen jeg hiber ikke, at vi gdr hen
og dor, feor end arbejdet er al-
sluttet. Det kunne gd hen at blive
dyrl for forsikringsselskabet,
hvis wi fik anerkendt den form for
stress som arbejdsbetinget,

Jeg opfatter denne hadersgave som
en opmuntring til at fortsstte det
store arbejde, der liggper forud
Por at opbygge en egentlig fore-
byggende arbejdsmedicinsk aktivi-
tet, bdde inden for sygehusvese-
net, ved undervisning og forskning
i Danmark.

Efter takketalen dannede et smukt
"ta'-selv'-bord med alskens lakke-
rier centrum for festens videre
forlpgbk - og ca. 75 prominente g
ster fra den nordjyske sundheds-
sektor hyggede sig et par timer
med de lokale winterthur-borgen
folk samt vicedircktpr Spren
Schou=Nielsen.

Fra gesterncs side blev der ud-
trykt stor glade over dette fest-
lige arrangement - og do to lege-
assurandeprer benybtede selvielge-
lig den gode stemning til at koyt-
te en rekke nye kontakter.

T o

Fisker, Aalborg.

Lrgeassuranddr Haas Owe S@runsen
har "hig®



Arets andet info=m@de var pa grund
af cmlzgning henlagt til kantinen
pa 3. sal. Det var drets hidtil
VATmS dag o de fleste af de
informationer, der blev giwvet,
varmede yderligero.
Direkter Malling var bortrejst, si
madet hlev ledot af Per lassel,
som abnede medet med at byde wvel-
kommen og aomtale dagscrdenen, som
omfattede punkterne
— resultatet af arets ferste fem
maneder, SEANE oqg LIV
- nyt fra forsikringsomradet
= nyt lIynsystem pr. 1, Juli

1986

Om resultatet af forsikringsfor-—
rotningen; oplyste Per Hessel med
hensyn il "S5KADE"™, at det war
vanskeligt at drage sammenlig—
ninger med tallene for premierne
i 1587,idet disse = som alle wil
kunne huske — var sterkt pavirke-
de af edb=situationen i ferste
del af 1987. I de fgrste fom ma-
neder af 19688 har wi imidlertid
faktureret ca. 175 mic. premie—
kroner; og det kan wi vare gan-
ske godl tilfredse med. Det synes
at fgre til et godt resultat for
halviret.

Tallet for de reserverequlerede
skader for januar - maj 1988 vi-
ser on skadeudgift pa ca. 93 mio.
kr, Mar skadeudgiften szttes i
forhold til de fakturercde pra-
mier, kan resultatet karakteri-
seres som sardeles tilfredsstil-
lende.

et skal deog straks understreges,
at vi har veret srrdeles heldige
i de fem mineder, idet vi stort
set er skanet for storskader. Man
skal derfor ikke forledes til at
tro, at 1988 hliver et 1987 med
modsat fortegn, meget Kan ske end-
mi 1 anden halvdel af 198E.

Par Hessel gennomgik derefter for-

4.

INFO
MODET

lghet af de enkelte brancher og
viste, at det gode resultat blandt
andet skyldes ot godt forleh af
arbejdsskade, transport.

[ "I.T¥" har vi i Jry kunnet kon-—
gtatere en stigning i tilgangen
ph ca. 16%. Desverre kan der cgsi
ses den stigning i afgangen pa
ikke mindre end ca. 45%.

Dotte sidste forhold skyldes dels
de nye skatteregler (bortfaldet af
2000 kr.- fradraget) og dels svig-
tende indtagt har visse kundeseg-
menter, hvilket hevirker, at disse
aphever tegnede forsikringer for
at skaffe likvide midler.

Den store afgang betyder desvarre
at nettotilgangen i de ferste fem
mineder kun ligger pa niveau med
1987,

Omkostningen har pa nuvarende
tidspunkt ot forlgh svarende til
del forventodeo.

Per llessel omtalte derefter de

to premieforhejelses—kampagner,
som gennemigres i LY88,

I auto er der forelghigt udscndt
brove til esa. 10.000 forretnin-=
ger. Indenfor den nermeste tid ud-
gendes yderligere 18.000 forhgj-
alseshreve. PAd en sadan forhgjel=
ne reagerer nogle kunder altid
med on opsigelse. PA de forste
10,000 breve har vi kun modtaget
grdt 400 opsigelser og det giver
ikke anledning til bekymringer.

FAMILIEFORSTERTHNGEN har - fortal-
te Arne Bruun - hatt en skadepro=
cent pd ca. 100 i de sencste Ar.
En regulering af pramien er der—
for nedvendig. En analvse wviser,
at det indre Egbenhavn er meget
starke belastet, og premien 1
postdistrikterne K, N og V wil
derfor blive forhgjet med 40%. T
resten af Fghenhavn og i de ster—
re byer, bliver forhgjelsen 25%
o i resten af landet nul.

vunderne wil dog hlive tilbudt en
torgget selvrisiko med ¢n prEmis—
rabat pa 25%.

I den nye tarif wil forsikringer
med store forsikringssummelr bElive
farholdsvis dyrere - de har for
varet hillige - medens pramien

pa pensionistforsikringer ikke
forhajes.

FAMILIF=-kampagnen starter 1.9.88.
par llessel gav derefter ordet til
Leif Jensen, som gjorde rede for
det nye lensystem, son ar inde—
huldt-i Fillesoverenskomsten, od
som trader i kraft den 1.7.19BH.
Et detaljeret referat skal ikke
gives her, idet de nye regler er
at l=zse 1. FOK.

Laif Jensen redegjorde for den
forventede administration af de
nye elementer “ekstracrdinere

trinstigninger” og "personligt
tilleg". Disse vil kunne tages
i anvendelse, nir ledelsen har
updarbejdet retningslinierne.

Under punktet "sventuelt" udspandt
der sig en livlig diskussion mel-
lem deltagerte om "erhvervsrappor-
ten" som tidligere er omtalt i et
brev fra direkter Malling til al-
le medarbejderne.

Per er no nedsat- flere arbejds-
grupper som skal arbejde med reali-
sering af projektet. Alle var eni-
go om at projektet skal forberedes
qodt, at vi ikke skal kaste os ud
i HOVSA-lgsninger, og at det md
tage den tid der er nedvendig,

for at arganisaticnen kan omstille
gig.

Claus Bache fik under diskussionen
lejlighed til at redegpre for det
meget store analyscarbejde, der
ligger bag erhvervsrapporterm kon-
klusioner.

Leif Jensen



Saltvand i blodet

Dt er dejligt at konslbatere, at
s& mange medarbejdere ra
winlorthur-borgen a/fs, dyrker
sejlsport i deres fritid, det er
nolk en lipe sd stor skare som
I.eks. badminton o.1. Derfor or
det ogsd med stor gledes, at der
kan berettes om de flobte resulta-
ter i dette Ars Fyn rundt, hvor
winterthur-borpen afs personale
var representerst ph ikke mindre
end 3 bide:

- Jens Overgaard Arhus

X 99 Hexi
- Jens J Vglver  Randers

X 99 40 1 Feber
- Bjarne Bukdahl Arhus

X 99 10 i Fobhor
= Por Jensen Skandorborg

Larsen 28.

Selvy am Fyn rundt or en sejllads
wed ca. 1150 deltagende bide, sej-

les der ca. 35 lpb fordelt pa de
enkelte bid typer. Hvert lgb star-
ter med ca. 5 minutters mellem-
rum, og bidense i deres klasse bli-
ver milt i forhold til hinanden.

I feltet For X 99 delte Jens
Overgasrd en 6. plads, sammen med
31 andre béde, og Jens J. Velver
o undertepneda delte en 10
plads med on anden béd - ud af 20
startende.

I feltet for Larsen 28, ik Per
Jensen en anden plads, hvilkeb er
memet flot.

DeLte Ars Fyn rundt blev gennem-

fort af 900 bide, hvilket er det
mesle nogen sinde.

Bjarne Bukdahl
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Med baggrund i
november 1987, nedsatte
statsministeriet i februar 1988 et
udvalg som pad tiden undersgger
hwilke muligheder der er
arbejdsmarkedspension.
Udvalget arbejder med: samspils—
proeblemmer imellem privat og of-
fentliqg pesion, hvad der skal ske
med bestiende ordninger, overfgr-
selproblematik og lignende.

Ndover disse vigtige omrader skal
udvalget fremsaette lovforzlag om
hvordan en arbejdsmarkedspension
skal opbygges og hvilke lovgivning
Men hvilke

sidan ordning
winterthur-

BrNe 1

for en

der er behov for.
konsekvenser vil en
i givet fald fa for
borgen a/fs? Ja, det afhanger selw-
felgelig af hveordan den endelige
vdformning bliver. et er klart,
at der er en rakke gode arqumenter
for en arbejdsmarkedspension.

Dann vil fremme opsparingen med
deraf fglgende nationalgkonomiske

kaonsekvenser, Udover dette wvil den

6.

trepartsforhandling-

SiKIre

ALLE pensionister en ekono-
misk god alderdom, ingen tvivl om
dette. Men hvis disse — bade rig-
tige 09 solidariske - agumenter
viger siq atl central-
liseret administration, f.cks.wvia
ATF Fonden, eller lignende = wil
dette vere en trussel for det frie
pensionsmarked. Det wil samtidig
vere en underkendelse af vor ret
til, efter egot valg at velge
pensichsadministrator. Dette er
selvfalgelig papeget uwdfra en
politisk holdning. Argumenter som
at man bgr sgge at fa en Stor
kapitalspredning, og at man bor
udnytte de eksperter vi har sid-

resultere i

dende rundt omkring i livselskaber=-

ne trakker i den rigtige retning.
pet md vere muligt at skabe en
ordning der tilgodeser bade det

sociale og det individuelle aspekt.

Per Guldbrandsen

q

"War jeg bliver stor, skal verden
vere fuldendt. Du kan sipe til dem
at de har seks Ar", sagde Trine
fra Radiserne engang.

Men ligegyldigt hvor mange
gi'r hinanden, er der stadig
noget i wvejen.
- Hvis bare vi havde nogle bedre
politikere, siger velgsrne.

- Hvis bare vi hawvde nogle bedre
v@lpers, siger politikerne.

- Hvis bare vi havde nogle bedre
ledere, siger medarbejderne.

- Hvis bare wi havde nogle bedre
medarbejdere, siger lederne, -
fyrer nogle af dem op begynder at
lede efter genier.

Men hemmeligheden wed en veldrevet
virksomhed er ikke, at den har
ponopoliseret markedeb for
enestiende dygtigheder ved at

ar wvi

stijmle dem fra alle de andre.
Ligesom hemmeligheden wed et
succesrist bridesmakkerskab ikke

at de altid har de bedste kort
Hemmeligheden er, &t
maxinale spil med de

er,
pa hinden.
spille det
Eivne kort.
Det gelder om
orgoanisation, som far almindelige
mennesker til at prastere
ialmindelige resultater. Nar det
kommer til stykket er vi sfmsnd
rigtig gode mlle sammen, ledere
son medarbejdere, politikere som
velgere. #Men ingen af os er
genier. Det er altsi os almin-
delige mennesker som 1 virksom-
hederne og 1 samfundet SAMMEN
skal prestere det der skal til.

at opbygee en

ual

BT

Per Guldbrandsen
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"FRITTE™

Man skal vere der fire et halwvt
ir, - det er ni gange scks mine-
der,oq han tog tolv kilo pi de
forste seks maneder.

- Hvad kan det ikke ende med?

- IIvem er han egentlig?

Net er wvores tidligere kollega i
redaktionen, nu leror pa Forsik=

ringshejskolen, og tidligere salgs-

assistent i Kebenhavns distrikt,
Frithjof Rasmussen.

Jeg besggte Frithjof pd hejsko-
len en tirsdag, hvor han havde et
jurahold. Vi hawvde aftalt at
mpdes, imedens de stakkels elever
havde tirsdagsprave. Det gjorde

vi 5, og jeg lavede mit inter-
view med Fritte. Efter interview-
et gav han frokost.

Fritte fortalte om jobbet som
helhed. Det er ikke kun larer-
gerningen hgjskelen, der skal
hestrides, men de har ogsd til
opgave at undervise EPG-elever

pd handelsskalen, bl.a. i Kgben-
havn og (dder.

Det er forsikringseleverhes ba-
sizsdr, som skolen er indvolwveret
i, det bestadr atf tre moduler, pa
hver to uger.

Det ferste modul omhandler skade,
andet modul omhandler person, og
det Frithjof lige hawde afsluttet
var medul tre. Fjorten dage, hvor
eleverne uwdover arientering om
assuranderens arbejde, taksato-
rens job, reassurance, havde

til opgave at lave et forsikrings-
selskab.

De skulle lave budget, sege kon-—
cession, regne skadesforleb ud

og mange andre ting, som er for=
bundet med et forsikringsselskab.
Fritte cr ogsd med i Forsikrings-
hgjskolens EDB-udvikling og han
har blandt andet indvolwveret sig
i uvdviklingen af en presentations-
bog "pid BOG", hvor det er me-
ningen at skolens personale skal
presenteres for kommende elever.

Frithijof Rasmussen gav arbejdet

i IN's redaktion, ®ren for

sin ansggning til Forsikrings=-
h¢dskolen, det var redaktions—
arbejdet der ligesom fik abnet
hans pjne for, at der er andet
end tariffer og salgsmateriale

at arbejde med. Han sagde, at han
har veret glad for sine dr i win-
terthur-borgen, og gerne vil til-
bage til selskabet igen.

Neget der varmede var hans slut-
bemerkning, "hils i redaktionen
og alle de andre, jeg savner jer
alle™.

Feder Toft.

Rungstedgaand




Frihned >

Hvad er bedst, frihed eller
tryghod? Spergswilet er umuligt at
besvare. O del skal det ogsd
vaere. For vi har alle brug for
begre dele.

L

Setter vi frihed op tryphed i hver
s5in ende af en skala, ligger vi
alle pd denne, men Forskellige
gskodor. For vi har ikke de samme
behov for Creibed op Leyghed.

Nople mennesker kraver megen fri-
hed., Faste arbejdstider og vaner
virker kvalende for disse.
Hvorimed udfordringer som fald-
skarmsudspring, vildmarksture,

mulighed Mo selv at skabe

rommerne for eget arbe jde

disse nenncsker feplelsen af
indhold ‘1 livet.

Eiwver

Andre mennesker har brug For mangs
tryghedsforanstaltninger om sig.
Pe wvil vide, hvad do skal lave
resten af dapen, neste &r ete, De
setter pris pd vaner, lov og
orden, ofF ville d¢ uden btrygge
rutiner.

Nu er det ikke sddan, at vi enten
er-det ene eller det andet. Vi har
alle behov Por savel frihed som
tryched. I forskellipe situationer
kan det vere overve jende det ene
eller del andet.

I spendingspunktot mellem
yderlighederne: den Muldkomne
Trihed og den fuldkomne bLryghed,
er det, at vi lever og arbejdor.
Vi lewver altsh mellem
modserninger, nen ikke kun pd
dette omride.

OPDRAGELSEN

Der skal her introduceres to
bogreber: socialisation o
individuation. Socialisation
betyder opdragelse, overvajends
den del af den, der gér ud pi
mverfersel af samlfundets normer
til Individerne. En opdragelsc,
der straber ofter al pere os ensg,
Modpolen til socinlisation er
individuation, der or den
udvikling, som indebarer, al vi
bliver forskellige. F.eks. barnets
aprgr mod Poreldeoene.

Barnet reasgerer mod forazldrenes
pabud op forbud, men ville blive
panikslapent, om disse lorsvandt
med et slag. Altsd el udtryk for
Forholdet mellemn tryghod og
frihed, og mellem socialisation
op individuation.

Ligesom [rihed og tryghed er
secialisation op individuation
nedvendige modsobnd ngoer.
Socialisation giver tryghed og
skaber rammerne indenfor hvilke
fribhedens handlinger udlores.
Individuabtion er den del afl vores
opvekst, der 1 det hole taget ger
0s i gtond til at handle 1
overcnsslommel se med voros
frihedsideal

EXT™ .

L wvores kultur cveruddannes vi i
socialisation. Sadan at Forsth,

at vi hgjore grad opdrages til at
finde tilfredsstillelse lor
Lryghedsbohovens gennen Lilpasning
Lil omgivelscrnes krav, end vi
opdrages Lil at finde
tilfredsstillelse for
Frihedshehovenc,

Det er jo sadan, at wi gennos

vores opvaekst Tir udviklet vores
tilpasningsevne gennemn et
belennings- og
afstraffelzessysten. Fra barnshen
al fadr vi ros, naér vi opforer os
sfdan, som andre forventer, og
rig, nar vi f.eks. som femirime
synger 1 bussen: "Hvad tenker ikke-
de andre om digtit"”

Dot gplder med andre ord om at
tage sipg sammen for at TA en god
karakter. Vi streber elter at
tilpnuse oa "larerens” krav for at
heje karakterer, i stedet for at
glades wved at udvikles pld egne
betingelser.

Det er sidan at lydighedsrefleksen
udvikles . Lydiphadsrefleksen
hetyder, at vi hellere siger "ja”
Lil andres krav til o8 og vores
tid, end Lil " kil os
aely.

Ht s5ipme

Vores epen wilje ligger altsé
underdrejet. Og dek er uheldigt.
For dat er viljen til at wille,
dor er forudsgtningen for evnon
il at kunne. Vil +i ikke, s8 kan
vi ikke.

VIL wa SKAL

Dar ser ud til at vero sammenCald
mellen "troyshedsnarkonanerne” og
de "regelrelle” - dem, der mener,
at de handlingor de uwdfprer, er
handl inger, som de al™ udlpre.
Men epentlig or der ikke noget,
som vi “"skal". Vi star altid
pverfor at kunne velpe mellem for
og imod, mellem ja og nej.

.E.L‘Sﬁgf_-n til at wvi Colpger reglecnc
er ikke, at vi "skal" gere-det,




< tryghed

men at vi kan indse, at der eroen
vis nytte 1, At vi alle fglger
reglerne. Det gelder i tralfikken
som pa arbejdspladsen. Vi "edil”
gerne fplge reglerne, fordi wvi kan
ga det fornuftige deri. Hvis wvi
ikke indser nytten af visse
regler, bpr vi satie
spprgsmalstemn ved dem.

"Kan" o "skal" er to ord, som wi
ofté bruger 1 stedet Tor "wil”.
Men bruger man “"kan" og "skal",
lzgmer man ansvaret for at tingene
kan Forandres bort fra sig selv.
"Sadan kan wi ikke gpre det" og
"ovi skal allisd pepre det sadan” er
typiske ckscempler, hvor man legger
ansvaret fra sig: "sadan er det nu
. i-stedet for at stille
spargsnilene "hvorfor", "hwvad kan
vi gere ved det" og "hvordan
kommer vi widere™. "Kan" og "skal”™
rpivar selv sagt en fastlast
strukbur, Eil gavn for de
regelrette, der sstter stor pris
pd, at deres situation ikke
forandras.

Benvtter man sig al "wil",

g

tager
man selv ansvarel for udviklingen,
og har dermed cgsd mulighed for at
vere med til at prege den. Det
palder altsa om at Toil
gore shdan o sidan, For del er
til gavn for arbejdspladsen, egen
arbejdssituation m.v.

sige jeg

MAL

Hvis vores handlinger pd
arbejdspladsen ikke er nogle vi
teil™. mA vl se iogjnene, at der
ikke er oversnsstemmelse mellem
epne og virksomhedens mal. For at
kunne foretaps en sidan vardering,

mid vi kende wvirksomhedens mél.
Dels med oz, dels i deb hele
taget. Men ferst og freomest md vi
som sagt benytte os af "vil® 1
stedet for "skal". For bruger wvi
"skal", Tar vi aldrig sat de
ngdvendipe spargsnilstogn, men
Iuller os ind i "séddan har det
altid wverel", og bruger vores
energl pé at tilfredsstille
tryehedsbehovene, 1 stedet for at
bruge den pi mere konstruktive
formal.

Som "skal"-siper er det de
kortsigtede mal, der tilgodeses.
Om nogen overhovedet. Hvorimod
"wil"-sigerne holder deres
langsiglede nalsetninger for eje.
Nar man udferer en handling, siger
man: "er dette I oversnsstonmelse
med mine langsigtede mil?" Det er
nemlig vigtigt, at der er
sammenfald mellem handling o wmal,
og mellem egne og virksomhedens
mal, forr ellers sidder man reelt i
den Forkerte stilling. Det lyder
hardt, men det er al bydende
nedvendiphed, at der er
overensstemmelse, hvis man
kvalitativt skal udfpre det
optimale, til gavn [or sin
arbejdsplads og sig selv.

Med i bhilledet hprer den
mundverlige kommunikation mel lem
wirksomhad op medarbejder, sa alle
altid er dsig mélsetningen bevidst.
Vi mA altsd stille det krav til
vores arbejdsplads, at vi wed,
hvad den vil, og hvad den vil med
os. Ligesom arbejdspladsen
naturligvis keonder vores mal, of
selvifplgeligt kan ropne nod, at vi

arbejder for at nd vores fElles

mixl .

NYE VEJE

Vi skal ikke bekymre o5 onm
fremtiden. Den skal nok klare sig.
Om den bliver mpod eller dirlig
bestemwer vi. Du og jeg. Vil vi gh
nye veje, OF sSoge nye
uwdfordringer, mia vi vere bovidste
ocn Torholdel mellem fribhed og
tryghed, mellem individuation og
sociglisation, og mellem "
og "skal".

wil”

Vi skal sige farvel til
vanelenkning, tilpasning og
lydighed, for vi gir en spendende
udvikling i made.

Der er ingen bLvivl om, at vi er
midt i en brydningstid.
Erhvervslivet ved miske nok, hwvad
det vil: men ikke riptigt, hvordan
det skal geres. Man afventer. Nar
iF's indre marked Abnes i 1992,
gir det imidlertid starkt. Det er
negdvendigt, at wan Lil den tid har
fundet sinc ben at std pa.

I denne forbindelse md det slés
fast, at winterthur-borgen stir
rigtig godt rustet. Honturerns af
cn langsigtet malsstning er sd
smat wved at altegne sig. Vi har
haget os godt tast i edlgrupperne,
og har potentianlet til at
lormulere og bearbejde nye. Vores
internaticnale tilknytning
batyder, at vi pa Corhand har
imgdegiet mange al de problemer,
som Forsikringsbranchen ellers vil

g

glis med fra 1992.

Eursen er afstukket, og vinden or
med os. Hvis vi wil.

Henrik Harder
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Jorgen Christianser Kolding

Det mener jeg!

Jgrgen Christiansen salger
erhvervsforsikringor 1 Keolding og
omegn. Sidste Ar blev det til en
omsetning pa 1,8 millioner kroner.
Han er cksaminerst assurander,
gift med Mette, aktiv handbeld-
spiller/trener of af tesperament
noget "kolerisk". Taler man med
Jorgen, kan man ikke undgh at
opdage. at han har fuld Tart pa,
Generelt er winterthur-borgen et
godt selskab at arbejde i, siger
han, mon ph visse omrdder skal der
ske noget (for ikke at sige meget)
feor vi virkelig kan ekspandcre pd
erhvervesiden.

I problemer Jprgen leber ind i
kan inddeles i 3 hovedgrupper,
antagelscsnpssige, preniemassige
og betingelsesmessige. Her vejer
de antagelsesmessige grunde nok
tungest og griber 1 evrigt
kraftigt ind i de prEmiemessige.
De antagelsesmessige grunde “gir
pA" det, at der er for mange ting
vi ikke wil, men Jprgen plpegor
ogsd en “tung" forretningsgang
omkring besigtigelse, risikowvur-
dering og tilbudsgivning. Jeg

har oplevet ab vente 1 3 mineder
pd en premie pd en produktan-
svarsforsikring til &L meget stort
kundeenne. De var ikke szrligk
varme da jeg endelig fik premion,

10,

- jeg tror faktisk de grinte
1idt af os. Hvad varre var,
var et eone jep Cik fre min
storste referencegiver, siger
Jorgen. Histeorien her er ikhe
enesticnde, det er et tilbage-
vendends problem som nok ogsd pa
lidt langere sigt undergraver
eons motivation. Af konstruktive
forslag peger Jorgen blandt andet
ph vddelegering al antagelses-
kompetence til distrikterne, men
ogsi en mere dben dialog imellen
teknikere og salgsfolk, vil kunne
medvirke til at ege Forstéelsen
for selgerens problemer.  Jeg wved
godt, at vore teknikere ikke kan
g virksombiaden, o jeg haco
oplevet at et beseg pAd hovedkon-

- dat

toret virkelip har fremmet
forstaelsen imellem teknikers og
selgere, hvilket er et skreidt i
den rigtige retning. Det er dog
ikke nok. Vor horisont ma udvides
ndr vi ser pa hvad vi vil ha' og
ikke ha', idet en lille dirlig
risiko kan vare omgivet af en stor
sund Forretning. Vore kunder er
tep professionelle folk, som
gnsker totalrddgivning, en optimal
service og konkurrencedygtighed.

Fer Guldbrandsen

65 kg
dynamik

Fra og med dette nummer or IN™s
rodaktion ndvidet med Malene
Erkmann, elev i1 privat/police-=
atdelingen, hun aflgser Sussanna
Owesen, livafdelingen.

Efter en nysprogligq studenter-
eksaman fra Kpge Cymnasium 19B6
drog Malene ud for at opleve
Terdan.,

P4 to mineder var hun hade pa
speijderlejr i Indien, privathesmg

i Thailand og sproghkursus i Sydney,
Australien. Pengene til den lange
tur var skaffet gennem renggrings-—
arbejde og arbejde pa en service-
station.

Malene kom til winterthur-borgen 1
1997, ferst som medhjelp i
kantinen, derefter i posten og
personaleatdelingen, c¢g fra avgust
1987 som elev i policeafdelingen.
Som bevaggrund for at sige "ja-tak"

til tjansen i radaktionen, siger
Malene, at hun engang dregmbte om at
bliwve journalist, si dette smager
lidt af fugl.

Svend Erik Fisker.



Apropos arbliklen FRITNED wva
TRYGHED, nlsnillot MAL

sin bop "vil jan valger
vitkelighodon" = on bog om
personlip of fektivitet, refererer
Lars Wiberg cn cngelsk
undersogelsa, Den gik ud pd oAl
klarlamee, hvorsidt der vare
CIVELLEN Cemmel e me] Tem O
arbejdsoppgaver, som chePorne
mente, al deres underocdoede
havde, og de arbejdsopgaver, som
medarhejderne mente, st de havde.
Man «i1le altsd se, om de
over= og underordnede hawvde  soamme
opfattelse sf, hvad der wvar
sidstnavnbes arbe jdsopgaver.

Hesul tatet var megel boskannonde
I'or de pidrsldends virksomheder.
resultatol viste nemlig, at kun i
to {2117} procent af tilfeldende
viar der spmmenhzng mellem

chalernes og medarbe jdernes
oplattelse.

Eonklusionen pi en sadan
underseeelse nd npdvendigyvis
blive, at kommunikationen internt
i de pageldende virksomhedor hare
varel, For diarlig.  Men hvilken
vivksonhed teor stille sig op oo
sige, at der er 100 proceonls
nverensstemmsalse mel lem det
arbejde, sonm medarbe jderne menae
de-skal udfere, og chelernes
opfattelse af', hvad der cr
medarbe jdernas apmave?

En stillingsbeskrivelse wodd
anszetielsen, o en regelnpssie
revision burde wvare en

Kommuniker

selvliplgelighed enhver stilling.
Og ‘or man i tvivl, burde det vepe
doen naturlipste ting i Verden, at
marn Sputrglhe sin nErmeste
overordnede, hwvad milet wed ens
arbejde wvar. Men del or ikke svert
at foreslille sig lederens
Frorblalfelse o Frustration,
sLliller owverlore del .’:E‘:-c‘.-1‘_::=llli:::|| af
en medarbejder, der har vecel
ansal. 1 [lere &r.

Tkke desto mindre er deb wvighbipgl,
at alle i en organisation Leakker
pi samme hamme] ;. For ellers vil
forskelliige arbejdsindsatser
modarbejde hinanden. Det er
samarbsjde vi har brug For. EL
ander aspekl er, al Mol les
milseining er forodselningon
engapement., "deive”, korpsfind o
kvalitet.

For

Do skal ikke herske tvivl om, at
spprgsmélet om egne og firmasts
forventninger til ens mial og
arbejdsopgaver er ngdvendigt at
stille. Medarbejdersantaler cr det
npturlips sted at f4 afklaret
disse sporgsmal o Bruger man demn
podi, er de alle Liders verktoj.
En effektiv intern kommunikation
kan s& gere gsic til, at wlle altid
kender vicksombedens mil.

ltesultatet af don farnevnte
undersagelse: nd vece ol

skrommehi ]l 1ede Nar enlaeer
virksombed. Del o bare om gl kle
pd: kommuniker!

Henrik Harder

Undvige-
mangvrer

D flesle © Forsikringsbranchen
har eplevet dot. I selskabeligl
samver kan man komme til at
alfslere ens Forsikringserhvery. Qg
sbraks blivor man overlaldet af
selskabets gvrige gester med
spoargsnal som hvorlor de o de
riller, skindjakker, gulvtapper
ikke wvar dekket i den og den
situation. Det er selv sagl

umal igt. at besvarc cthyvart
spargsmal pd de preEmisser,

Det kan derfor vere Trislendo at
akjule sit siande professionnllo
Lilhorsolsforhold bag

forskel lige forblomnmende
viendinger, der kan impdesd
uddybende spargsndl fra ens
medgester. Do vidercgives hermed
vederlagsfeit:

Assurandgren: Jog beskaftiger mig
med radgivning o gennemfarelse aft
'.':'Itir‘.1'-Z::‘:F:l"'|-:'l.':|:'||-||!'.-;-:' o
privatomneiwdol

Den nvansatte orhwvermy
Jog o braines som area sdales
aszistant med risk asanagement,
advicor nr ekstern marketing som
implicil funkticonsomrdcde.

assirandgr:

Sngshohandleren: Jer star for
back-up, gennemforelse o
vidercbehandling af indkoone
aftaler, anmeldelser og
korrespondsnee 1 del hele tageot
indenlfor 80 snover kreds af
interassekunder.

Don beskedne: Jeg er pd konlore.

ek Haeder

1t.
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| timen

fver time stjsles 10 cykler i Dan-
mark. Fire af cvklerhe forsvinder
i Storkphenhavn.

Den sterste stigning i antallet af
cyvkaltyverier ar skot Frederiks-
berg politikreds i1 Kebenhawvn. Her
hlev der stijilet 2_6%H cykler i
19687 mod 2.002 i 198n, [et svarer
til en stigning pd 32%.

vd af landets 54 politikredse hav-
de de 19 en stigning, i antallet
af oykeltyverier, som 13 over gen—
nemsnittet, mens 35 13 under. Her—
af havde de 17 en direkte nedgang.
Sterst wvar nedgangen i Holbek po-—
litikreds. Aantallet i Holbak wvar
Faldet 14,%%.

Bidste - ar uwdbetalte ftorsikrings—
selskaberna 137 mio. kr. til er-
atatning for stjilne cykler. Og
cykol tyveriorne belaster nu fami-
licforsikringens tyveriudbetalin-
goer med 25%,

g da stigningen i antallet af an-
meldte cykeltyverier til forsik-
ringsselskaherne ong udbetaling
af erstatninger er 54 store, wvil
dette omrdde £4 hej prioritering
ved vending af wdviklingen.
Kravene skal wvare skrappero til
cykellasene., Politiet md nu for-
lade registrering pa papkort of
bruge moderne EDR=rogistrering

af stjdlne cvkler.

Uvklisterne bpr nok ogsd overveje
at bruge supplerende sikring med
kade ag wirelas, da forsikrings-
selskabernes minimums lisekrav
ikke altid er nok til
tvkeltyveri.

Net ma jo wvere bedre at sikre siqg,
end at opdage at cyklen er vek.

at forhindre

Liliian Svenstrup

1z

pa Arshasis skal
hempringer,  en

b

saledos, at

antal

vist

praviukLion af en gi
shpveeclsesoiden, op ab dennd
produktion skal Cordele sig
o pErmers angivet negle mel lemn
skoellipe nsncher og
ilgrupper. belioc o dee renl
kvantitative mbl.

D or dor opsa kvalitative mal,
man. som assurander ma- stilla. Dat
drojer ig om service. Sorvice er
on aelvfplpelighad. Op sorvice i

stand erobl.a, TAdgivning

o bistamd LIT aks

dernine: Fore

kunder, Bl e jo opsd denne Foem

for saevice "om| per! as ph.

Fieo e 05

biTa i

ige

o maske

jede ot mener, At
ikke skulle vare npdeondigt al
nevne her: o i det Lagnk

sin malsetning. Men

hele

hawree del s ©

nar jer harowvalet at have det med,
skyldes det den simple
kondsgerning, at kun wed at
sig sine mal bewidst, kan man
udlare bevidste handlinger.

STHEDES

Dt “andet kvalitot
assurandaren stiller, deejer sig
om radgivning i forbindelzse med
aft Torsikeinger, Det

ikke hint om ot Fa

ive malk,

ctablering
grlder-nemiiy
tegnaet det rigtige santal

rigtige
Kunden

'I"iE'IL'\IF"I'.. Lo N L | de

kringor Tor kundon,

W Lt ;
tak'™ Lil

; s#ige "ja
assurandorens lorslog, [ordi
kunden kan se, al del er en

ferowltiy lesning.

D Lo ovennavite mal heEngos Sammen
For branchen

mal,

med el treddie, o

ph langt sigh mepot vigtigt
nemlip vores Lrovacdighed,
Por refererede 1 vores juleonommer
1987 en "image-underspgelsc”, som
Boarsens Nyhedswagasin havde
foretaget, o gom viste, Al
forsikrings

rette op pa dol, mi vl

at. kundebet joningen er

bedre fmage
altsA mere
Fesiry mem
roklamer,
el ler vad ab pive en-rigtig god
kundebel jening. Broger man
reklamer £l dette, or dot kun ph
pvarfladen, at ens 3
M:

Pet er-klart,

iver bedre ku
stabile

rethbe op pa

keurid

image bl
bBedie. 1 har reelt ikke gjort

noEet, der kan Porboerdee cns

Lrovieedighed o e Docad
kundebetjeningen o oall'a oz cnega.

Dor o Por mig inmen twiv] o om,

diy ook
kvalitalive o de ks
mal. Sadan At

g nlEng mel lom e

rantital

PForatd, abt ndc man
sine Evalibtabive mal, or deos
wleynlighed for, at man

nir sine kvantitative mAl. Det ep
imidlertid en langsiptel proc
Maske gar der to-tre ar, for det
stallane.

langt

storre S5

wiser sig o oprodukbio
Mon o1 mfi opsd Ltenke pi
sigt. Tenke laagore ot
nrstoe produktionsli

Henrik Harder



AIDS

2z millioner kroner uddelt til
AIDS-projekter.

Assurandgr—-Sccietetet uddelte d.
18. maj 1988 2 millioner kr. fra
det danske forsikringserhwverwv til
AIDE-projekter. Don gkonomiske
stgtte blev givet til sdvel fore-
bvggende oplysningsarbeide som
til forskningsprojekter,; der sg-—
ger at finde helbredelsesmulighe—
der for AIDS.

Formanden for Assurandpr—Socicte-—
tot, direkter Bent Maller Hansen
sagde ved uwddelingen, at det var
den forste af en rokke kommende
uddelinger, idet forsikringser-
hvervat havde besluttet at yde i
alt 10 mioc. kr. til bekampelse af
ARIDS i de nermeste ar.

verlege Lone de Heergaard, Sund-
hedsstyrelsens ATDS=-sekretatiat,
der sammen med Bent Mgller Hansen
torastod uddelingen, udtalte, at

det war gledeligt, at forsikrings-—
erhvervet pd denne made aktivt bi-
drager til bekempelsen af AIDS i
Danmark, og at det var meget til-
fredsstillende at se, at sa mange
forckelligartede projekter blew
stepttet phonomisk.

Rlandt de 10 projekter, der i dag
fFik forsikringserhvervets stgtte,
ar en kommende £ilm “AIDS og hos-
pitalsmiljpet" af instruktgren
Mola Bonfils, der modtog 600000
kr. Psykologen Bobby Xachariae
modtog 230.000 kr. til et projekt,
der skal undersege, om det er mu-
ligt at pavirke immunfunktionen
hos HIV-positive wved psykolegisk
stimulation - et spendende projekt
set 1 lyset af, at de medicinske
behandlingsmuligheder endnu ikke
har givet tilfredsstillende resul-
tater.

Lillian Svenstrup

&

Ny ansvarshavende
redaktor

Lose forbindelser

T den sidste tid har vi alle op-
levet problemer med omstillingen
pil hovedkontoret.

Venligst forespurgt bedyrer Bir-
the Westen og Hanne Jgnsson, at
det ikke er dem, der piller wed
forkerte knapper, men derimod
"automaten™ pa 1. sal, der dril-
ler.

tvorfor - ved teknikkerne ikke,
mange gode forslag har veret fore-
lagt, men altsd md vi hibe, at det
bedrer sig selv.

PS - igvrigt betyder en “fremmed"
stemme 1 rpret ikke npdvendigwvis,
at du er havnet et forkert sted.
Det kan vere, at det er den nye
receptionsdame, Lis Rasmussen, der

har taget telefonon.

svend Erik Fisker.

Hye krafter bringor som altid nye

pust fra £jerne himle, men da

Lillian j¢ i hej grad ogsd tid-

ligere har deltaget i det redak-

- e tionelle arbeqjde, skal dette op-
i y HET =asl Wbl fattes som en opfordring kil DIG

! 4 - om. = ogsd [remover - at bringe DIT

. - l bidrag til den offentlige debat.

LI S it blad som IN - endsige dennes
M. redaktion - trekker ikke sig selw
e o gennet udgivelserne.
" ' Intorn Information skal komme
M ey indfra.

a N Lillians ambitioner med jobbet er

i ol "y, Epe at fortsette som intet var hendt!
y t

5 Hun wvil fupgere som gverste
Vra i myndighed, men hovedsaglig ikraft
s af, at hun med sin geografisk
lh“ . r%gtiq placering, befinder sig i
ol | g tingenes centrum.

Efter at have ledet det kreative Men... held og lykke ng et klap pa
arbejde i redaktionen for IN fra gkulderen med pa wvejen til ...
dennes spade start, har Verner Eg Lillian.

ny overladt pladsen til Lillian

Svenstrup, uddannelsenafdel ingen. Marlens Erkmann.

Lad



Eksotisk

Forsikring

"Wlenn jemand eine Helise tut, kann er
was ergdhlen.” Det siger deo jo syd
for yrznsen, og der nok nogel om
anakken.

Hos familicn Tarsen i Yaorlese havde
vi Lesluttet at fejre kinesisk nytir
i Singapore, hvilket Tande sted 17.
—-18. februar 1988, i Dragens ar.
At vi fik den ide skyldes; at min
kone Joyee cr fadt ng aopvokset i
Singapore, wvi boede derude 1 1983,
oq kom derpa til Danmark.

Siden da har wi med devne mellemrum
veret pi familieboseg i den 13ille
republik ved Ekvator, og da vi rej-
ste ud til nytairet, fik jeg tanken:
Hvordan arbejder en assurandgr hos
Winterthur i Singapore?

Jeq fik et interview med en salgu-
leder over en serdeles hyggelig
Frokost,

Ear

jeg refercrer
vor samtale, bgr jeg nok indled-
ningsvis toegne et protrat af
Singapore, fordi markedet er vidt
farskelligt fra enhver
henseande.
Singapore er en

Tl

voras — 1
republik pa 618
ki, j!-‘l sterrelae med Bornholm, he-
liggende syd for Malaysia, ca. 144
km nord for &kvator. Befolkningoen
or pa 2,6 million indbyagere, hvor-
af 10% or kinesere, 20% malayer, 5%
or indere og resten cr hvide og
eurasians (blandet europaisk/
Landetl. fik sin

fra Storbritannien

asiatisk race.}
solvstendighed
den 9, aungust 1965, og siden e
vdviklingen qaet utroligt starkt,
Siden da har landot varet lfedet af
premierminister Lec Euan Yew, der
med stor dygtigled har fart =it
land ind i det 21. Arhundrede, og
giort Singapnre til en pkonor
magtfaktor i Sydpstasien. [ dag or
repuhlikken ifglge OECD hlandt
verdens 20 rigestu lande.
Singapore ¢r fstens Schweiz,
banker, og forsikringsselskabor
sEtter sit prag. Man lever af
handel og skibsfart. Singapore er
verdens neaststarste havn. Landet
importerer ravarcr og halviabrikata
der foradles, og choporten hestar

af
selgas til de pyrige ASEAN lande
{Malaysia, Thailand,Philippinerne,
Indonesisen) ,Japan, USA, og
for, at Singapore
land-

{erdigvarer, der hovedsagliagt

Brunei,
EF. Til trods
ingen rastoffer har, eller
' fromvise

brug, kan man alligewvel
ot solidt overskud pad handels-
halancen over For udlandet, og det

14.

or med europriske gine ganske
imponerends:.

Det wvar i korte trak Singapore’'s
historie oo baggrund.

Jeg wil mu berstte om mit interview
medd salgsleder Fric Tan.

Vi aftalte at mpdes pa Winterthurs
kontor k1l 1200,

Jeg tog en taxi fra Folton Avenue
til Norwich-Winterthur (Far Fast)
Ldt,; 17-01, 143 Cecil Street;
Singapore 0106 Adrossen dekker
over en imponerende bygning i glas,
aluminium og beton i byens sdkaldte
CAD (Central Business District).
Eric Tan bgd mig velkopmen 1 recep-—
tionen, og vi tog elovatoren ned 1
parkeringskalderen. Han spurgte om
jeq spiste sterk krydret mad, hvil-
ket jog bekreftede, og vi kerte.
Jeg noterede med tilfredshed at i
kerte til bydelen Scrangoon, kencdt
som "TLittle India", hver hovedpar-
ten af den indiske befolkning koxr,
men Blev blev dog overrasket owver,
at vi skulle spise pa et typisk
kinesisk "hawker centre”, en ydmyg
udenders restaurant. Det passede
mig fint! Frokosten bestod af nud-
lor med kinarejer, @slers=saunce of
chili, shkyllet ped med @l. Men lard
as me here, hvordan Norwich-Winter=
thur arbejder i Singapore.

priv Tan ovarraskede mig wed at be-
rette, at livaforsikringer beskei-

tigede man sig ikke med i selskabet.
Markedet var alt for 1ille, si den
slags overlod man til et andet
sehweizisk selskab, det hedder
#iirich! Dem hawvde man et glimrende
samarbejde med, og Arsagen skal
findes i vepublikkens struktur og
sociale opbygning. I Singapore er
det sdledes, at en ansat betaler
?5% af sin len til CPP, arbejdz-
giver betaler 10% til CPF, hvilket
star for Central Providend Fund, 1
Panmark kendt som ATE. Disse ponge
ar en pension, der udbetales ved
det fyldte §G5. ar, skattefrit
naturligvis. Det indeberer i alt
5in onkelthed, at har man vearet
ecrhvervsaktiv hele sit liv, kan man
i ro og mag trakke =sig tilbage som
millioner i en alder af 55, hvilket
naturligvis eliminerer motivatichen
til at etablere en privat pensions=
ordning. Arbejdstageren kan tillige
fratrakke sin CPF-yidelse i skat,
der er et loft p& 55 5.000,- Arligt

(85 = Singapore Dollar, 1 8% = kr.
3,20}, samme regel galder for
arbejdsgiver.Opsparingen i CPF kan

dog udhetales fgr pensionsalderen,
hvis man kpber egen bolig, det wvare
og darmed
af ejendom delvist.
i denne forbindelse siges,
hofokningen bor 1 egen

Lil 1edje.

sig hus eller lejlighed,
finansiere kabet
Dt skal
at BO% af
boliqg,

og-blot 20% bor

Til bajre Eric Ton, salgsleder hog Horwich-Winterihor



Emress place food centre. Her spizer man

Befolkningen er ganske enkelt ikke
minded for kek af forsikringer,

det er blot den bedre stillede del
af befolkningen der er opmerksomme
ra verdien og fordelen wved at kgbe
livsforsikringer, derfor or marke-
det for livsforsikringer ikke sar-
ligt stort. Det er =aledes blot de
selvstendige erhvervsdrivende, som
ikke har fordelenc wved CDF, der har
interesse i at tegne pensions=
ordninger, da de ikke har dekning
gennem CDF, men igen, interessen

er ikke sxrlig stor. Winterthurs
styrke ligger i erhvervsforsik-
ringer, og en del privatforsikrin-
qer.

Som i Danmark cr cksempelvis auto-
forsikringer ikke nogon serlig god
forretning, og til min skuffelse
matte jeqg erfare, at heller ikke
s¢— og transportforsikringer wvar
selskabets atxrke =side. Pa dette
omrade er konkurrencen tilsyne-
ladende for hird for sclskabet.
Winterthur har ialt 31 ansatte 1
Singapore, heraf 6 indenders as—
surandgrer, der producerer 1/3 del
af selskahcts omsetning. Resten
kanaliseres gennem agenter og
meqlcre, der salger for selskabet.
Hvordan er sa konkurrencen? Ja,

man har nok cn tarif med alle
premier; men hvad den bruges til,
kan jeqg stadig fundere owver.

Eunden bestemmer i nogen grad,

hvor meget han vil betale i pramie,
man handler om priscn, det or udbud
og efterspprgsel i yderste konse—
kvens, faktisk kan to megler, der
begye representercr Winterthur,
5idde hos on kunde og konkurrere
om premien, og den billigste vin-—
der! Denne markedsmekanisme er dog
kun grldende pd skadesforsikringen,
hvor megler kan representere flere
forsikringsselskaber.

Hvad angdr livsforsikrnger cr
assurandgren bundet til et selskab,
og Kan ikke "handle" pd samme made.
Den stramme lovgivning vi kender i

Erakost for ¥

2, — Dot smaqer pragtfulde!

Danmark er pa ingen made geldende
i Singapore. Her er det markedets
frie krafter, der gelder. Winter-
thur assurandgr cr fastlennede,
hvorimod agenter og megler er
provisionslpnnede efter feloende
skabelon: Ved tegning ydes for 1.
Ar 60% provision, Z.dr giver 15%,
og tra 3. ar til 6.ar ydes 5% af
pramien.

Salgsleder Eric Tan
ved at begrihe den enorme travlhed,
der hersker hos danske assurandgrer
ap til drsskiftet, der jo bunder 1
wvort skattesystem, men kunne dog
godt forsti danskernes lyst til at
investere, pa de premisser, hvor-
under vi arbejder gva lovgivningen.
Faktisk war han interpsserct i at
tegne en livsforsikring hos mig, da
han blev hekendt med vort rente-
afkast, der ligger vasentligt over
den rente, man kan opna i Singa—
pare. Desvarre havde jeg ingen be-
geringer med mig, og jeg kan

hawvde svart

spekulere pd, hvordan man ville
takle en sadan begering hos venner-
ne i livafdelingen, cm en sadan var
kommet ind!

et war for mig en oplevelse at er-
tare, hvorledes Winterthur opererer
i Det fijurne @sten, det var yderst
interessant at mpde kolleger pa den
anden side af kloden, i et land jeg
kender si godt. Naste gang jeg kom-
mer til Singapore vil jeg invitore
Eric Tan pd en frokost- ved Empress
Flace, noede ved folden. 54 skal wi
spise "bkeef kway teow™, dor bestir
af nudler, fint skiret okseked,

med chili, bgnnespirer og
koriander, dertil serveres gl, og
det hele koster cirka 50 kroner.

Hvis mine kolleger rejser ndenlands,
til et sted hwvor winterthur er rep-
resenteret, og det er vi jo mange
steder, kan jeg varmt anbefale, at
f4 en snak med vore folk pd stedet,
det er hyggeligt, belzrende, og
motiverende, Hvis turen gir til
Singapore, star jeg gerne til
radighed med en "staldfidus® eller
to, det er en oplevelse, jeg gerne
deler med andre.

Erik Larsen.

singapores parlament
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