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Der er mere tryk pa |

- siger nyansat assurander Henrik Kristen

Hvad g@r man, nidr direktionen "be-
stiller" sterre aktivitet pd teg-
ning af erhverveforsikringer i
Hordjylland?

Man sikrer sig jvsk lune, stadig-
hed og salgserfaring.

1 del efterkommer af terve-kiegler
fra Kaas, her til szttes 1 del =g-
te wendelbo med hang L1l modelfly.
Der fyldes efter med 1 del krops-
stzrk sccialpedagog med salgserfa-
ring "from over there", og til af-
runding 1 del welkledt Codan-assu-
rander med forstand pd ishockey.
Blandingen holdes i konstant omrg-
ring ved hjalp af en salgsleder -
gerne med Baltica-erhvervserfaring.
Og - wers'go, der er serveret.

om regionschef Keld Kristensen har
haft andre grunde end ovenfor an-
fgrte, skal vere usagt, men 1 alle
tilfelde er der pr. 1.11.1988 an-
sat 4 nye assurandgrer i en sikaldt
industrigruppe i distrikt Mordjyl-
land.

Her fglger en presentation af vore
nye kolleger.

Joens H. Larsen

Jens Larsen er 33 &4r og
samlevende med Lone, hvad der ind-
til nu er kommet S5-irige Jonas ud
af. Efter endt skolegang i Kaas ka-
stede Jens sig straks ud 1 szlger-
gerningen. I [grste omgang med
uddannelse som kommis, dereflter
handels- og omkringrejsende i maer-
kevarer, papirvarer og meget andet.
Scnest solgte han kasseapparater,
sluser og lignende til nordjyske
kebmeend.

Jens mener selv, at der flyder en
s®lgers blod i ham, og det wvar nok
dan deraff@lgende ktrang til nye ud-
fordringer {og nye indtjeningsmu-

carl 0.

Andreagen

ligheder), der fgrte interessen til
forsikringshrancen.

Pi spgrgasmilet om alt sd har veret,
som forventet i det nye job, svarer
Jens, at det rent salgstekniske
har, men selviplgelig mangler der
endnu en del faglig indsigt, men
det md der arbejdes med.

Han er forgvrigt i den retning qlE-
delig overrasket over den hijalp-
somhed, har har mgdt hos kolle-
gerne.

Carl Q. Andreasen er 38 dr og gift
med Charlotte. Sammen har de bgrne-
ne Jack pa 4 ar og Nina pa & ar.
Carl er uddannet socialpadagog, og

Henrik Kristensen

zom sadan arbejdede han i & Ar, in-
den et job som smlger hos Telerent
lokkede ham. Men ogsd andre ting
lokkede. Efter en "wild" ferie i
Spanien emigrerede Carl til "Guds
eget land". Forklaringen pd denne
sammenhang kommer lidt tgvende pa
bordet, og af kollegeale hensyn
skal her kun noteres, at det "wil-
de" i ferien faktisk var en ung
amerikansk pige ved navn Charlotte.
Ja - rigtigt - Carl blev gift med
pigen og indbog USA.

De ngdvendige dollars til burgerc
med mere, tjente han dels gennem
salg af danske mgbler "over there",
og dels gennem et job som livsfor-
sikringsagent hos firmaet John
Hancock Insurance i San Fransisco.
Tdag er familien Lilbage 1| Danmark,
hvor Charlotte lsser til magister 1
antropologi (lemren om menneskets
adferd) pa KEgbenhavns Universitet.
0g efter et par ar som selger af
Howeni-pengeskabe er Carl pr. 1.11.
88 ansat hos winterthur 1 ARalborg.
Carl angiver jobbet som livselger 1
NsSA som drsagen til, at han gerne
ville prgve sig 1 den danske for-
sikringsverden.

Henrik FEristensen er 30 Ar og gift
med Helle. Sammen har de bgrnenec
Jakob pd 3 &r og Wikolai pa & mane-
der.

Henrik er uddannet i jern- og stdl-
branchen, men har ogsd prgvet
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sen, Aalhorg

krafter med mgbelbrandhen, desuden

har han i et Ars tid seolgt hobby-
artikler fra egen forretning,
ligesom det on tid blev til en
karriere som salger af karroseri-
dele Lil lastvogne med distrikt i
Vesttyskland og Holland.

En bekendl indgav Henrik ideen om
at afprgve salgsevnerne i forsik-
ringsbranchen - s& pr. 1.11.88 wvar
ansettelsen i winterthur en reali-
Let.

Hvordan har oplevelsen sé vaeret af
de fgrste 3 mineder hos os?

Pa det spgrgsmil svarer Henrik, at
der er betydeligt mere "tryk" pd
end i de tidligere salgsjob, lige-
szom den salgsmessige konlrol er me-
re sn@ver, end hvad han fgr har op-
levet, men det oplever han som en
fordel, idet debl wvel viser ledel-
sens positive interesse i hans
succes. Henrik oplever, at den ngd-
vendige uddannelse her i starten
som en investering 1 fremtiden, og
sd gpr det ikke noget, at det lige
na tager tid blandt andet fra pri-
vatlivet og fritiden. S& der gir
nogen tid imellem, at Henrik er pa
vingerne maed sine radiostyrede mo-
delfly.

Carsten Larseon

Carsten Larsen or 40 ar, selvom
det ikke synes direkte, men det
skyldes maske, alt Carsten stadig
ar pad fgrste agteskab. Fru Sonja
klarer det hjemlige, herunder op-
vartning af datteren Anne-Dorthe,
15 &r.

Som Jens er Carsten addannet kom-
mis, har tillige pregvet livet pd
landevejene som handelsrejsende for
Skandinavisk Tobakskompani. Siden
1278 har arbejdsindsatsen veret i
forsikringsbranchen med udgangs-
punkl hes Codan i Hijgrring. Og sa
altsd siden 1.11.88 hos winterthur.

Carsten er moget ﬂ[ﬁL’{SiﬂLQrOSECfQL
og spiller stadig fodbold, men er
dog etfterhdnden rutschet ned i old-
boya-remkken. Fra sin tid | Codan
har han bevaret en sponsoraftale
med Frederikshavn Ishockey Klub,
hvor winterthur®s logo nu pryder
hjclmene pd de kommende danske
mestre.

Vi gnsker vore 4 nye kolleger alt
milig held med deres anssttelse.

Svend Erik Fisker,
Aalborg

Er du frisk - ung eller gammel.
Kan du lide den friske natur i
ane, regn, slud eller solskin, er
du helt wvild med at cykle ud af
landevejen og kan du undvaere 24
timer af en week-end?

Hvis du ikke allerede er stoppet
med al lese, regqner jeg med, at
du er interesseret i at cykle
Sjxlland rundt.

Det eneste der kraxves af dig, er
en cykel og at du kan trade 315 km
indenfor 24 timer.

En af vores medarbejdere har pre-
velt turen et par gange, og har va-
ret i venlig at lane os et eksom-
plar af det diplom, som enhver der
gennemferer lebet far udleveret.
Men hviz 31% km, gennem den Sjal-
landske midsommernat, ikke cr no-
get der holder dig tilbage - 84
skynd dig og meld dig til hos
Henrik 3tage, privatpolice, lokal
r el

Lpgbet kpres den 7. jull med start
i Hgige.

Henrik Stage og
Dennis Jorgensen



Hizin! Det hra

I ferste halvar af 1988, blewv der
fra danske forsikringsselskaber ud-
betalt omkring 500 mill. kr. i
brandskader, og det er for skader,
der ligger over 1 mill. kr. Det
vil sige, at der i 1988 totalkt har
varet brandskader for ca. 1 mia.
kr., hvis statistikken holder,
oplyser Svend Rasmussen i storkun-
dealfdelingen.

Men 1988 er ogsd et rekordar for
pisatte brande, og denne epidemi
ses overalt 1 europa.

Tre piger sstter ild pd en Bel-
gisk biograf - bare for at give
folk en forskrekkelse. Brandvesnet
kan ikke f& ilden under kontrol,
fem biografgengere omkommer og syv
bliver alvorliglt kvestet.

En ejendomsmagler i Frankrig szl-
ger gamle gfirde til kgbere, der
forsikrer dem for langt over han-
delsvardien. For ekstrabetalingen
arrangerer han en lekage 1 gasan-
laeget, 54 der opstdr sksplosion.
PA tre 3r brander Fem huse ned til
grunden, fgr en forsgmt elskerinde
melder ham til politiet.

P& Grenlykkeskolen 10 km. syd for
frhus, vil tre drenge bryde ind i
zkolen [or at stjmle skrivemaski-
ner. Det kniber med at komme ind,
og ot bdl foran skolens treddr
arrangercs, hvorved wvindfang og
tag brander af.

Brandstiftelse bliver mers og mere
en udbredt kriminalitet i europa.
I Vesttyskland er antallet af op-
klarede brandstiftelser firedoblet
pd 20 Ar. Over 10.000 brande hlev
alene i 1987 pdsat, og ildspisat-
telse rangerer nu som den hyppig-
ste drsag til brand i Vesttyskland.
I &chweiz er antallet af disse
brande steget med 115% pd 10 3r og
i Danmark wvar 1988 et rekordar,
hwvor ca 20% af disse opklarede
storbrande var pisat.

Den stgrste brand wi havde i 1988,
var da REGENT i Slagelse brandte
ned, oplyser Svend Rasmussen, idet
den l¢gb op 1 ca. 3,2 mill. kr. i
udbetalt erstatning. Branden der
ikke er opklaret, menes ogsd at
vaere pisat.

55

Mystre motiver efter branden hos REGENT. Gengivet med tilladelse fra,
Pressefotogral Steen Saxbjgrn TLf: 03 52 &% #3

1 fgrste omgang troede man at byg-
ningerne kunne gencpfgdres pa den
gamle konstruktion. Men det wviste
sig, at betonet var s opvarmet,
at det var revnet. Derfor blewv
det revet ned og genopbygget.

Et supermarked og Jysk Sengetgjs-
lager brendte ogsi ned ved denne
lejlighad. 54 alt ialt skgnner
Svend Rasmussen, at den totale
skade ligger i sterrelsesordenen
25 til 30 mill. kr.

Tabene kan ikke geres op i tal
alene pd alle dissc brande. Folk
bliver hijemlgse, kvestes eller om-
kommer. Familier splittes, job gdr
tabt og virksomheder lukker - og
vi er alle med til at betale reg-
ningen.

Hver eneste gang en bygning bran-
der ned, reduceres beskatnings-
gqrundiaget, ejendomsskatter og
skatteprocenter md sattes op for
ab dakke tabet.

Der skal ogsd hentes flere skatte-
kroner til cpbygning af gdelagte

gkoler, Lil ansattelse af uddan-

nelse af flere brandfolk, til at

skalffe bolig til hjemlgse og un-

derstgttelse til dem der har mis-
tet deres arbeijde.

Pd forsikringsoplysningen skelner
man imellem tre forskellige ty-
per af pldsatte brande:

harvarks- og pyromanbrande og
brande i forbindelse med forsik-
ringssvig.

Harvaerk, er som her i landet og
andre steder, den hyppigste form
for brandstiftelse, og motiverne
cr vidt forskellige.

¥.eks. skyldes skolebrande i FEng-
land typlsk bgrn i 10 - 12 Ars-
alderen, der begar indbrud for at
stjele skolens Lv og videoapperd-
ter. Sporens sleltes bedst ved

at s®tte ild til skolen bagefter.
Brande i butikker og mindre wirk-
somheder og villaser er tit pisat.

En Café-ejer satte ild til sine



lokaler Lre gange i
Fgrste gang for at £fa forsikringen
udbatalt ag de to andre gange for
at overbevise politiet om, at der
var nogen efter ham.

En kvinde i Arhus kunne godt L=nke
gig at td sine gamle mgbler skif-
tet ud. Hun beslutter sig derfor
for at [ingers et indbrud i sin
lejlighed. Hun tgmte indholdet af
skuffer og skabe ud pd gulvet og
satte ild til mgbler og sengelbs].
Dette gjorde hun for at signalere,
at Lyven var blevet skuffet over
udbyttet. Til sidst bandl hun sig
selv fast til et wvandrgr, selv-
felgelig s& hun kunne na ab blive
befriet af naboer i tide. Planen
slog fejl. Tilkaldt af hendes rib
kom folk hende til hjelp og fandt
nogle ynkelige gleder, som straks
blev kvalt. Evinden kom selv til
at betale skader og omkostninger.

Total uwibrendt REGENT forretning

mezd mannequin "lig

Et Schweizisk forsikringsselskab
[det vides desvaerre ikke hvilket)
udleverer en "pyroman-risiko-
indikater™ til sine assurandgrct.
Det er en slags regnestok, der
miler muligheden for at en er-
hwervsejendom - er ¢ller kan
blive - sat i brand med overlsg.

lgbat af et ar.

Facaden pd REGENT, efter branden

- Har virksomheden stor gald?

- Er salgel glet dirligt i &r?

- Har der veret diskutable Lyrin-
ger cller uro mellem persconalet?

NAr risikokvotienten bliver faor

hgj, tager assurandgren en snak

med forsikringstageren. Dette kan

som regel vere nok til at risiko-

en for ildspasstlelse bliver ned=

sal betragteligt.

Lh

En bred indsats fra alle sider er
ngdvendig, for alb vi ikke kommer
til at =td i en situation, hvor wi
ikke har tag over hovedet. Alle
privatpersoner og virksomheder md
deltage, hvis vi skal demme op for
epidemien af p3salle brande.

De kan ikke udrydes, men pir alle
ger en effcktiv indsat og halder
gine og grer dbne, kan del varc
mhrandstifterne”™ forstar budska-
bat.

Ejarne Bukdahl

Rundt
jverden

PR NYE POSTER.

Dr. Peber Spdlti, vwil pé
winterthur's n=ste gencralfor-
samling blive foresldet som ny
president for winterthurs-
forsikringsgruppe.

Dr. spalti aflgser Dr. Brauns-
weiler der trakker sig Lilbage
pad grund af alder.

Sambidig vil Dr. Braunsweiler
blive foreslaet som aresprae-
gident far selskabel.

Dr. Spdlti beholder samtidig sit
nuverende arbejde som daglig
leder af winterthur-gruppen, dog
siledes at Ur. Dr. Rudolf Studer
bliver udset til at wvere sted-
fortrader pa posten.

Detle sker alt sammen pr. 1.
juli 1989,

Redaktionen



Den #2. februar blev vinklubben
"Win i winterthur-borgen fedt,
cfter en forberedelse pa 2 mdr.

Ved fgdslen, d.v.s ved den stiften-
de generallorsamling, smagte vi 4
forskellige Bordeauxvine.

“iden har vi s4 smagt vine fra:
RIOJA, ALSACE, BEAUJOLATS, DAD,
BAROLO, BOURGOGME, RHEINGAU, VALAILS,
CHEMPAGHE, PROVENCE, CALIFORHIEN og
BEAUNE.

For de lidt winkyndige kan det ses,
at vi geografisk har vaerct i bade
Spanien, Frankrig, Portugal, Ttali-
an, Tyskland, Schweiz og USA.

en 22, februar dette dr, var vi
samlet [or al fejre klubbens 5 &rs
[edselsdag, som selviglgelig var
kombineret med en vinsmagning.
Denne gang drejede det sig om vine
[ra del franske omrddec, nermere be-
tegnet Bourgognes sydlige del af
COTE D'OR - COTE DE BEAUNE.

Det var en smagning, af det vi for-
star som dyre vine men kvaliteten
var ogsd haj.

Hygge, vin 09
samvaer

Sterst anerkendelse fik en Beaune-
Greves Argang 1984 fra huset Ponel-
le, zom er hjemmeboende i den nord-

"Opwvaskerholdet”

lige udkant af Beaune by, en win
til 129,- kr. flasken.

Efter vinsmagningen bgd klubben, i
glade over sin fgdselsdag, pd varm
mad, Boeuf Bourgouignon som besty=
zen havde tilberedt dagen far,

i den havde "sat sig" og smagte
lakkeart, hvis jeg md vare si fri.

Som sedvane er, deltog samtlige med-
lemmer i den efterfglgende cpvask og
oprydning, inden vi rundede aftenen
af med en dans og en tir @1 (man
bliver tgrstig af dans og redvin).

Til dig, som mfiske har féet lyst til
at wide mere om klubben, skal vi op-
lyse:

= at vore smagninger byder pad oplys-
ninger om de smagbe vine.

= at'wi alle‘er aktive, d.v.s at vi
kommenterer de smagle vine

- alb vi ikke ryger under smagningen

- at vi alle deltager i opvask og
oprydning

- at der er pragvesmagning inden du
melder dig ind

- at du kan F& din partner med i
klubben

- at indmeldelsesgebyr i B9 er kr.
40— f(kr. &0,— for par)

- at det &rlige kentigent p.L. er
kr. 30,- (kr. 45%,— [or par)

- at smagningen betales pr. gang og
pr. deltager

- at smag og behag er forskellig

= at du ikke behgwver al vare ekspert
Bestyrelsen bestér af:

Ulla Pedersen, Skadeafd.

Kit Karling, Skadeafd.

Linda Jensen, PrEmieservice og

Benny Munkebak, Privatpolice

Smagprogram for 1989,

Torsdag d. 13. april 89
SYDAMERIEANSE

Onsdag d. 14. juni 89
ROSE'

Torsdag 4. 7. scptember 89
GRESE

Onsdag d. 15. november #9
GENERALFORSAMLING og KUNST PA
FLASKER

"ska' det vere - g3 la' det vare”
bliv medlem af "Vin i winter-
thur-borgen.

Pi bestyrelsens vegne
Benny Munkebsk
Formand



Indleg fra Lokalredaktionen
i Kolding

Kior tre pa tumé

onsdag den 1. februar pd Scantican
i Kolding.

Distriktets assuranddrer var ind-
kaldt til orienterende mgde vedrg-
rende erhvervsprojektet.

Erling Jgrgensen var syg, sa Per
Guldbrandsen havde forngjelsen at
introducere wvor nye topledelse for
nogle af selskabets assurandgrer.
Herefter tog Claus Valentiner
ordet.

1) winterthur-forsikring, beskaf-
tiger 2ig principielt med Lo mar-
keder:; Erhvervsmarkedel og Privat-
markedet.

Ud over de gengse skadesprodukter
zom afsattes her, afsztter vi per-
sonprodukter tilpasset de to by-
par markeder.

2) Handlede om service som kKon-
kurrencaparameter. Forskellen pa
god og dirlig service er ...» dig:

1) Vi skal gpre tingene rigtigt
fegrste gang, - det er for dyrt
med lappelgsninger. Ikke nok med
det - wi skal ogsa gure DE RIGTIGE
TING.

Udover disse megel vesentlige om-
rader bergrte Claus Valentiner
ogsd den holdningsmessige side
al vor adferd i selskabet.
Ledalsespligh var et ord som ogsa
fengede i hans indledning.

Claus Valentiner udtrykte ngdven-
digheden af,at de personer som
pitager sig et ledelsesmessigh
ansvar, - virkelig ogsd LEDER!

Da klapsalverne havde lagt sig
overteg Per Hessel, som gjorde
status for erhvervsprojeklet og
fremhevede Flere omrdder.
Selskabets accept og prispeliltik
har =ndret sig!

Vi vil mere og kan mere.

Der er oprettet en serlig Under-
writing unit, som tager sig af ri-

sikovurdering i relation til den
enkelte kunde.

Derefter gennemgik Per Hessel den
ny tarif, fortalte om den nyansat-
te brandingenigr Preben Thomsen,
som skal have permanent kontorad-
resse i Horsens.

Endvidere informerede han ogsa
grundigt om wor nye interne case-
basserede uddannelse, som iwverk-
settes den 27. februar.

0gsd Per Hessel fik klapsalver
inden han gav ordet til Per Falk.

Per Falk viste oz on analyse af
erhvervsmarkedspotentialet i Dan-
mark. Generelt kan man sige, at
det er meget stort og godt geogra-
fisk fordelt {(der er ingen di-
strikter, der mangler emner). Per
Palk redegjorde for, hvordan ver
introduktion af indtagtssikring pd
erhvervemarkedet vil forlgbe.

{Det er den mest grundige og vel-
styrede indsats undertegnede ind=-
til mu har set i Winterthur-for-
sikring). Omkring vore afsetnings-
muligheder udtrykte Per F. opti-
misme. Bade han og Claus Valenti-
ner mener, det er realistisk at
fordoble selskabets omsatning 1
1ghet af en 5 drig periode.

Nezste punkt pd dagsordenen var

en spgrgerunde.

Poul Schmidt fik svar - pd spgrgs-
milet om erhvervskundens porche/
stritag. Vi foretager hver gang en

Fra wenstre; Per Falk, Claus Valentiner og Per Hes

sl

konkrel vurdering, sagde Per
Hessel o

Lars Jacobsen bragte Diners afta-
len i sggelyset, ved at sppgrge om,
hvor det behovsretbede er i den.
Per Falk svarede, at man var ude i
et forsdg, og at det behov vi her
dekkede, udelukkende var af gkono-
mizsk art.

Winterthur-forsikrings primzre
salgskanal cr og vil vedblive at
vEre - ASSurandgren.

Arne Madsen bemzrkede at man skal
huske at indeksere summer i vore
erhvervstilbuds textblokke. Han
spurgte i samme dndedrag, om ikke
man kunne kreere en bedre er-
hvervsforsikrings-begering.

Claus Valenbiner bad ham promple
om at lave et forslag selv -
SADAN !

Efslutningsvis kunne Claus Valen-
tinar maddele at Winterthur-
gruppen netop har etableret en
"hovedafdeling™ i Bruxelles under
navnet "Winterthur Eurcopa".

Han fortalte begejstret om, hvaor
stor en styrke det er at

vere sterkt reprmsenteret overalt
i Eurcpa - netop nu.

Vi skal bruge dette i vor bear-
bejdning af sével eksportercnde

virksomheder, som internationale
virksomheder.
ALt i alt, - et oplgftende,

inspirerende og motiverende mgde.

Per Guldbrandsen



Kvalitet - mere end

ERHVERVSPROJEETET -
omstilling og markedsorientering.

Evnen til at omstille sig og svn-—
lig markedsorientering er nggle-
ord, som godt kan ligestilles med
kulturforandring.

Den fleksibilitet og risikovil-
lighed dette indeb®rer, spiller
en altafggrende rolle, nir re-
sultaterne skal nfis. (Emma Gad =3
dette helt tydeligt, ndr det dre-
jer sig om de "hgjere lag").
kulturbegrebet er for mange et
begreb: men ndr vi hgrer om stive
Englendere, lune jyder, glade fyn-
boer og lignende generaliseringer,
er vi inde pd noget af dette svert
definarlige.

{Et godt eksempel fra vor ord-
sprogssamling, som viser forudsst-
ningen for at der er fzlles kul-
tur er: "Lige bgrn leger hedst").
Ordet "team” stammer igvrigt fra
Gallisk, og betyder, at trekstudene
havde stdet ved siden af hinanden
i1 stalden, og derfor kendte hin-
anden. Det gav det bedste trak for
VOGTIETE -

Herunder bringer vi en artikel,
som ved sine parodier, miske kan
give stof til eftertanke, nidr oye
markeder opsgges.

ERHVERVS-DEBAT
af Finn Rasmussen,
eksportkonsulent

Det begyndte ellers sa godt:

Den store, tyske virksomhed war
yders interesseret i at kgbe. Egbe
stort endda. 0g for wvirksomhedon

i Herning var ordren af stor be-
tydning, fordi den war det fgrste
skridt ind pd det vigtige cksport-
marked.

Men straks flyet landede i luft-
havnen, begyndte tingene at i
skavi.

Hansen hawvde ikke forudset, al
trafikken var si t®t, =3 han kom
for sent til det aftalte mpgde.

De tre tyskere pd den anden side
af bordet var kglige og afmilte,
iszr da Hansen pregvede at forkla-
re, hvorfor der ikke havde wveret
tid til at oversmtte hele det
tekniske dokumentationsmateriale
fra dansk.

Flere gange vekslede de blikke pd
en made, som fik Hansen til at
svede i hadndfladerne.

Men man naede da til enighed, og
Hansen accepterede med gleade in-
vitationen til en middag samme af-
ten. PA ot godt sted, kunne han
forstd pd direktgrens stemme, da
han sagde navhet pd restauranten.
Middagen gik ogsd dirligere, end
han havde hibet. Med sit ellers
nydelige gra jakkesazt faldt han
helt ved siden af de mgrke habhit-
ter og smokinger, der omgav ham,
og det var heller ikke sd smart,
at han misforstod det franske pa
spisekortet, og fik noget besyn-
derligt ked, som han aldrig fandt
ud af, hvad var.

Méske var det ogsd uhgfligt, at
han fik sat sig ved bordet inden
den administretrende direktgrs ko-
ne. Men hvad Sgren, nu om stunder
kan den slags smd ting vel ikke
vare afgerende?

Da han kom hjem pad sit kontor, 13
der en telefax fra den tyske virk-
somhed. Man takker for besgget,
men deswerre.

Det gik aldrig helt op for Hansecn
precis, hvad der var gaet galt.

Danskere er uopdragne

Lyder historien som en parcdi?
Det er den naturligvis ogsd. Men
virkeligheden ligner faktisk ofte,
nar danske eksportfolk skal fere
gig frem i udlandet. Og sd er det
i gvrigt komplet ligegyldigt, om
virksomheden hgrer hjemme i Her-
ning eller i Helsinggr.

I Danmark (og i de gvrige nordis-
ke lande) er vi vant til at omgds
hinanden med afslappede og ubvung-
ne manerer, ogsd i forretningsver-
denern.

Man gir rimelig pent kl=dt og ta-
ler ordentligt til hinanden, ja-

vel, men mdlt med udenlandske alen
er stilen, omgangsformen og jargo-—
nen kluntet, ja ligefrem uhgflig.
Dat er utenkeligt at tiltale en
forretningspartner med et "davs"
og et fornavn andre steder end hos
ps. Gjorde man sddan 1 Tyskland
aller Frankrig eller i @sten, wvil-
le det vare en dbenlys uforskam-
methed.

I Tvskland er det f.eks. den admi-
nistrerende direktgr, der bestem-
mer farten. Hvis den danske g=st
satter s2ig ned f@r han - ja, sa
kan kontrakten vare tabt pa for-
hind.

0g hvis werterns tilbyder at kere
ham hijem pd hotellet efter en mid-
dag, 58 knalder man ikke bare bil-
deren i med et "hej = og tak for

i aften". Nej, man spgrger hgf-
ligt, om man md have lov at byde
pa en forfriskning?

Sandsynligvis bliver svarat nej
tak - om ikke af andet =i af hpf-
lighedsgrunde. Men man bliver std-
ende pa fortovet - og wvinker even-—
tuelt - til bilen er helt ude af
SYne.

Takt og tone
er afggrende

Men hvad er det nu for noget pjat,
kan man spprge. Skal pent tgj og
overdreven haflighed nu pludselig
vere vigtigere for eksporten end
gode, pilidelige produkter?

Bidde ja og nej.

Selvidlgelig skal varerne og pri-
sen va@re 1 orden, hvis en dansk
virksomhed skal ggre sig hab om at
cksportere sine produkter. Lige-
som manmialer, garantiaftaler, le-
veringshetingelser, finansiering,
typegodkendelser og alt andeb, =zom
indgar 1 en eksportaftale.

Men pé et andet plan er det per-
sonlige indtryk, man £3r af hin-
anden under en forhandling, af
afggrende betydning

Hggleordet er troverdighed, og
hvad skal man mene om en virksom-
hed, hvis den til en vigtig for-
handling sender en repr®sentant,
som ikke taler sproget (godt nok),
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som ikke wed, hvilken pdkl=dning,
der hgrer sig til, og som miske li-
gefrem bliver pinlig under middagen?
0g 58 galt kan det faktisk g3 -
ikke bare i eksotiske og fremmed-
artede lande som Japan og Korea,
men ogsd i vore nabolande i Euro-
pa.

Vi kender det jo allesammen i en
anden milestok. Hvis f.eks. en
Vis-mand optrazder groft og ubeha-
geligt, s3 ringer vi til en anden,
neste gang der springer ot vand-
F@arT .

Der wil n@sten altid were en anden
h&ndverker i nerheden - og der wil
nesten altid vere en anden produ-
cent af de varer, danske virksom-
heder tilbyder de udenlandske kg-
bere.

En anden ting er, hvordan danske-
ren i udlandet selv opfatter si-
tnationen.

Igen kan man tr=akke en parallel
til dagligdagen. De fleste bliver
nervgse, hvis de far en invitation
til et selskab, hvor der kreves
smoking. Nogle bliver endog helle-
re hjemme i kameluldssokkerne, end
de begiver sig ud i noget, hvor de
ikke er sikre pd, at de kan begd
5ig.

Men hvis vi wil salge i udlandet
{og det er vi som bekendt npdt
til}, kan wi ikke knibe uden om.

Lev op Lil
forventningerne

Derfor er det ikke nok, at de ngg-
lepersoner, der skal markedsfere
og smlge danske produkter i udlan-
det, er dygtige og kvalificerede
pi det tekniske omrdde.

Selv om det kan forekomme overflg-
digt og ligefrem latterligt, er
det bydende ngdvendigt, at dansk
erhvervsliv skaber opmerksomhed og
interesse for “den internationale
Emma Gad". Det er min klare og en-
tydige erfaring efter 25 ar 1 den
internationale forretningsverden.
Det er wesentligt, at de, der skal
reprasentere og indga aftaler, le-
vaer op til de forventninger, der
stilles til dem i det pagmldende

land. Bidde forretningsmessigt og
socialt.

Herhjemme er det f.eks. moderne at
vere sid forjagede som overhovedet
maligt. ¥i skal helst stresse
rundt med overfyldte mapper og
haste fra det ene fly til del an-
det. Men sddan er det faktisk ikke
alle steder.

Ingen er saledes nogen sinde vendt
hjem efter et par dage i Japan med
en underskrevet kontrakt. Der by-
der traditicnerne, alb forhandlin-
gor tager tid. Man gir ikke direk-

te bil sagen, men skal fgrst gen-
nem et langt og nasten rituelt so-
clalt samvar fgrst.

Og 1 gsteuropa skal man helst op-
traede som rendyrket kapitalist. 38
kan ens modpart se, ab man er et
reelt dumt svin, og det styrker
paradoksalt nok troverdigheden.
For det passer til det gsteurope-
iske billede af en wvestlig forret-
ningsmand.

Hummergafler pa
Handelshgjskolen

Men hvordan skal dansk erhwvervsliv
lere at begd sig? Skal Handelshgj-
skolerne tilbyde kurser i heflig-
hed og den korrekte brug af hum-
mergafler?

Ideen er udmerket - men den wvil
nzppe wvinde forstaelse i hverken
undervisningsminisleriumn eller
affentlighed.

I stedet for at wente pa en er-
hvervsrettet takt-og-tone uddan-
nelse kan virksomhederne sgge rad,
vejledning og assistance hos de
firmaer og erhvervsfolk, der har
en solid erfaring i international
afsztning.

Derved kan de undgd at betrade de
spinatbede, andre har varet ude i.
Og =253 bpr de 1 gvrigt lade deres
medarbejdere uddanne i udlandet.

I dansk erhvervsliv har man ingen
Lradition for at sende dem ud f[or
at lugte, smage og fornemme de
lande, man wil s®lge til. Vi fpler
ikke noget behov for at tilpasse
o5 fremmede kulturer og skikke,
inden vi forsgger os pa [remmeds
markeder.

Andre lande, som Japan, Taiwan og
Korea, bruger derimod enorme res-
sourcer pa at give de kommende ar-
hvervaledere ¢t dybt og personligl
kendskabh til sprog, kultur og takt
og tone 1 Vesten.

Mon ikke det er en vigtig del af
forklaringen pa, at disse lande
kan selge til os, mens vi kun med
stort besvar kan selge til dem?

Tony Spindler



Er du med pa den ?

Er du med din udnavnelse blevet
Claus Valentiners hgjre hand 2

- Jeg vil n@rmere sige, at Jeg er
hans venstre lillefinger, siger
nyudnavnte direklicnsassistent Jens
Futtrup, der tiltreder sin nye
stilling 4. 1. maj i ar.

Det bliver helt sikkert en span-
dende, hard og megel lmrerig tid.
Men der stilles store krav til alle
winterthurs medarbejdere, sd jeg
skal ikke pive.

Jens Futtrups stilling indebzrer,
at han refererer direkte til Claus
Valentiner.

- Det bliver cn spendende fremtid.
Jeq feler, at vi star ved en skil-
love]j, hvor man kan sige: hvad wvil
vizT.

Derfor er et af de fgrste mal ogsa
at udgive en informativ brochure,
zom far titlen: WINTERTHUR 199:x.
hvor alle medarbejdere kan se hvilken
udvikling selskahet vil have, og
hvordan vi ser ud om f.eks. seks
adr, bade hvad angir selskabets

mal og strategier.

Delk betyder, at alle kan Lage
ztilling til om man vil vare med
eller ej.

u skal tage dig af den strategiske
udvikling og planl=gning, hvad me-
nes der med det?.

= Jeg far ikke ansvaret for de
idear der opstir, men koordinering
og implimentering af disse i organi-
saLionen. Winterthur star i et
vadested lige for gpjeblikket.
Vores decentrale crganisation, er
ved at skifte over pd erhverv, og
del giver en masse strategiske o-
varvejelser. Skal wi indlede el
samarbejde med en bank og hvad vil
vi ggre med wvores private forret-
ning. 8kal vi hawve Tfastlgnnede
galgsmedarbejdere og mange andre
ting, men frem for alt, skal ud-
gangspunktet for alt hvad vi fo-
retager oz vEre: at vi er europas
ottende stgrste forsikringssel-
skab.

Jens Futtrup fik efter endt studen-
tereksamen, job hos Frisko is, hvor
han i to d&r kerte som reklamelkon-
sulenl.

Han var blandt andet med til at
implimenter pizza i danske supear-
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markeder. Derefter gik han pa han-
delshwiskole, og senere reklamebur-
eau, hvor han l=rte meget om rekl-
ame og marketing. Derefter war han
to 8r hos BP som produktchef, og
kom til Winterthur for ca. to Ar
siden.

Hvordan tror du udviklingen wil gé,
og hvordan ser vi ud i 19957

- Jeg tror abk vi om scks 8r er me -
re and 6t selskab, tlere former
for selskaber, men med udgangspunkt
i vores forsikringsforretning.

Det vil betyde, at vi vil fa en
meget klar adskillelse imellem
hvilke produkter der skal afssttes
med rddgivning, og hvilke uden.
Men vorcs primmre alsebningskanal
vil altid vare via assurandgren.
Evntuelt hvor produktbuketten som
assurandgren medtager kan wvere
kraftigt udvidel, ined cksempelvis
realkredil, leasing med mere, sd
winterthurs assurandgrer i fremti-
den mera bliver en financiel rad-
giver pd erhvervesmarkedet.

Vi skal nemlig passe pd at vi

ikke isolerer os til kun at afsmt-
te forsikring.

For seks uger siden dbnede winter-
thur et nyt kontor i Bruxelles,
Winterthur Eurcpe som hell klapet
vil gere, at vi vil sLA meget
starkt i konkurrencen om de in-

ternationale erhvervavirksomheder
pé det danske marked.

Husk p& at i Danmark bor der 5
mill. mennesker og f.cks.
I Londomn.

17 mill.

Har vi spillet pa for mange heste?

- Det wil jeg ikke sige, men vores
mide at gribe f_eks direct mail
markedet an pd beviser, at vi skal
vare badre forberedt i vores made
at gribe et nyt marked an pa.

Vi har startet en hel afdeling,
uden at have vores mdl fastsat,

vi havde pd starttidspunktet ingen
produkter til det. Vores produkber
g ikke mindst pramier er bygget
til en salgskanal baseret pa rid-
givning af assurandgrer, og s& har
man ingen chance pd direct mail
markedet hvor prisen er den alt-
afggrende faktor.

Det viser vores resultater oqsi,
men vwi har nu faet en meget stor
erfaring - der er vardifuld il
vor videre arbejde pd dette mar-
ked, hvor vi helt sikkert har

en rolle at spille.

Til slut spurgte jeg Jens Fulktrup
cam, hvad han rendte og brugte sin
fritid pd: til det svarede han, pd
rigtig Jens Futtrup maner:

- Det kan vist ikke inleressere

leserne af dette hlad. Er du med
pd den?

Bjarne Bukdahl .
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Forleden dag modtog jeg en pakke
indeholdende en bold.

Fgrst tEnkte jeg: "Det md vare en
fejl", men jeg blev meget klogere,
da flere af mine kollegaer - med
stor overbevisning og brede smil -
fortalte mig, at hermed var det nu
min mulighed for at give mit "bi-
drag™ til wort personaleblad.
Derfor har jeq walgt at fortzlle
lidt om, hvoerdan jeg har oplevet
at vere assurandgr ud fra fire
torskellige betragtninger vedrg-
rende trivsel.

Indledningsvis kan oplyses, at jeg
blev ansat i 1986 pd Kolding kon-
toret, og mit arbejdsomride pri-
mertk har verel ingenigrsegmentet.

Trives min kone og mine 2 bgrn pd
4 og 7 &r, med at jeg arbejder
morgen, middag og aften?

Hertil kan jeqg sige, at forhands-
forventninger og oplevelsen i det
daglige gar op, ved fornuftig
planl®gning.

Del er vigtigl, tror jeg, ab pregve
at adskille fritid og arbejde. Min
[amilie har pd ot punkt konstate-
rek, at 1988 wvar et forhabentligt
atypisk dr. Alene forsikringshej-
skolen har kostet 4 4 uges ophold.
DBet har medfart, at der er blevet
klippet 9 weekender fra hinanden,
pa grund af rejser til og fra et
eller andet kursus.

Trives Jjeg med kundekontakten?
Fundekontakten er utrolig spaEnden-
de. Det sker da, at en kunde ud-
trykker utilfredshed, og her ser
jeq en stor udfordring i at fa
klarlagt, am vi kan hjazlpe hinan-
den, =8 vi sammen opniar fzlles
tilfredshed igen.

Jeg tror ikke det kan undgas, at
der er nogle nederlag, men sa len-
ge sejrene opvejer det negative,
28 er det fantastisk motiverende.

Trives jeg med mine kollegaer i
selskabet?

Her vil jeg godt skamrose lidt og
klart sige, at de kollegaer jeg
arbejder sammen med, er knald dyg-
Lige og super reelle.

Dog en gang imellem er wi nok lidt
for stressede, hvilket betyder, at

Jeg stortrives

I johbet!

clad og overrasket, -Exam. Assurandegr Poul V. Schmidt, Kolding.

vi glemmer smilet, hvilket ogsd ar
vigtigl i en telefon.

Men alt i alt opfatter jeg det =a-
dan: at selv om vi langt fra altid
er enige, si kan vi sagtens "vere
i stue" sammen, og det or godt.
Lad os prgve at teznke positivt om
hinanden.

Klarer jeg min faglige uddannelse,
og fAr jeg min eksamen?

Her har mine fglelser omkring
trivsel verel mere blandede.
Forsikringshsjskolen og jeg har
ikke altid veret lige godes vennoer.
Men wed stadighed og indsats, samt
ikke mindst wvenners og kollegers
hjzlp, fik jeg min cksamen i no-
vamber 1983. Det var bestemt en
dejlig "ordre” at f4 hjem.

Konklusion: Da sejrene er langt
stgrre og flere end nederlagene,
sd wil jeg konkludere, at jeg
stortrives 1 jobbet, det er tak-

tisk krevende og spandende.

Derfor har jeqg besluttet, at 1989
skal were spendende, serigst og
sjovt.

Spendende med mange nye indsatser,
besgg og resultater i form at teg-
ning. Kort og godc: Jo flere ind-
satser, jo [lere resultater.
Seripst, fordi jeg skal pa skole
internt vedrgrende erhverv, efter-
uddannelse pd forsikringshe jsko-
len, samt f[orbedre salg omkring
analyse, forslag, afslutning m.m.
Sjovt, lordi jeg tror, jo flere
spandende og serigse indsatser
jeg laver, jo flere positive ople=-
velser kommer jeg ud for, og jo
nemmere vil det vere at komme vi-
dere ved de skuffelser og neder-
lag der ogsé eventuslt métte kom-
me .

Det skal wvere lysten der driver
varkal .

Poul Schmidt
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Brand i kaffemaskine/k@leskab hos
Procos AfS Birkergd, hvad ggr
vi og hvordan?

Interview med gkonomichet Jgrgen
H. Langhorn og Mager Fhilippe
Gauguin Procos AfS.

Hvad tid pd dagen konstaterede I
skaden?

=Jeq vagnede den &. decembar 1988
kl. 6.1% om morgenen, tandte for
lokalradicen og hgrte, at Bregne=
radve] var sperret, pd grund af
vandslanger, grundet brand i et
computerfirma. 58 begyndte jeqg at
vagne rigtigt, for da man fortalte,
at det var pid Bregnergdve] 144,
var jeq med det samme klar over,
at det nok wvar Procos, det wvar gi-
et ud over.

1 lgbet af formiddagen blev der
indkaldt Lil krisemgde, mellem de
indvolverede parter.

Under krisemgdet wvar der allereds
givet grgnt lys fra Topsikring og
winterthur-borgen, om at Jydsk Ren-
gegring skulle starte renggringen.
84 i lgbet af en time stod der 30
mand igang med at hive loft og
persienner ned. Procos's egne folk
gik 1 gang med at pakke ting ned.

Det wvar wvel en meErkelig oplevel-
se, at hgre det i regionalradicen,
at ens arbejdeplads er brendt?

- Ja, jeg gik ind pa& min egen eta-
ge og konstaterede, at der havde
varet brand. Heldigvis var det ik-
ke mit udstyr der havde wvEret ar-
gagen, men on kaffemaskine, hwil-
ket dog var svert al se.

skaden er sket. Alt er i ruiner.

33 begyndte de ansatte at komme
dryssende. De fik et chok, da det
fgrste de lagde merke t£il war en
brendt der og at der stadig ldb
brandfclk rundt derinde.

Var skadeservice fra Jydsk Rengg-
ring mgdt op?

- Ja, de mpdte faktisk op meget
hurtigt og war i fuld sving pa
dette tidspunkt. Men renggring wvar
desverre ikike nok, der skulle en
stgrre rencvering af bygning og
skillevegge Lil.

Hvad sagde kunderne til jeres
skadesituation?

- Generel har vi gjort alt for at
det ikke skulle kunne merkes hos
vore kunder. De projekter wi ar-
bejder pd nu, =r dem vi har solgt
for et halvt dr siden. Den indfly-
delse skaden har haft, ser vi ma-
ske fgrst om 3 - 4 maneder.

Det der overraskede os, var at
skaden kunne blive s3 stor i en
hel ny ejendom. Ilden war begran-
zet til et meget lille omrdde,
derimod var [@lgeskaderne de var-
ste. Dat der md vaere mest inlLer-
essant for et forsikringsselskab
er at se pd hvilke materialer der
bruges i moderne byggeri, da jeg
kunne forestille mig, at der skual-
le sattes andre krav.

Har det givet anledning til revi-
zion af jeres foresikringer?

- Tkke endnu, det kan were der
kommer en eventuel =ndring atf
driftstabssummen?

et kan vi f@rst se ndr driftstabet
er opgjort om alle poster er dskket
ind. Der er ihvert tilfelde ingen
tvivl om, at vi er glade for wvor
drifttabsforszikring ofter dennas
skade. En af de ting jeg har spe-
kuleret pd bagefter var, at et for-
sikringsselskab bgr kunne stille

en service til radighed, der hed

at administrere. Nu har vi mittet
opfinde registreringsmetoder og
mider at kontere ting pd. Det wvi
har veret ude for, er nok en ret
klassisk skadesaq.

Benny Birkholm

53 er der orden igen.
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Lene Carlsen, Personafdelingen.

Efter knap to drs “pregvckgrsel™ af
WB S pensionskoncept til erhwvervs-
markedet, er dette nu frigivet til
dalle vore assurandgrer.

[nterview med afdel ingschel Arno
Oleen fra Jydsk Renggring.

Jydsk Renggring har renggringen
hos Procos, sa det var jo natur-
ligt, at dette firma blev brugt
til reng@ringen efter branden,
men hvordan geres dette?

En halv time efter al vi [ik
besked fra taksator, sted vi pa
stedet med 30 mennesker. Men da
det var ud over wvores normale
mandskabsstyrke, mitte vi lane os
frem i andre afdeingen, det er en
af de fordele vi har., Vi satte dem
igang med at lave lgsgredelen.
Det vil sige nedtagning og rengg-
ring af inventar, samt borthgrsel
af flyttekasser m.v. til senere
renggring.

Jeg kunne forstd fra kunden, at
hans opfattelse var, at det dre-
jede zig bare om renggring, s& var
han igang med arbejdet igen.

Ja, det blev lidt anderledes. Det
drejede sig nemlig ikke bare om
renggring. Der var mange ting der
havde taget skade, s3 det gjaldt
ikke en almindelig behandling ef-
Ler sodskade.

Jeg ved der er blevet pakket en
masse ting ned i kasser, hva' ggr
i ved de 500 flyttekasser?

Vi teg kasserne med hijem og reno-
verade indholdet i dem. Megblerne
blev renset pd stedet og selve
bygningen stod nu tilbage klar til
renggring.

Dynamoen i projektet er Michael
Klitvad. Michael bliver stgttet af
salgslederne, som sammoen med assu-
randgrerne bearbejder erhvervamar-
kedet.

For at opna den forngdne competance,

har salgslederns deltaget i et kur-
sus pi& hovedkontoret. Af emner pd
kurset var blandt andet: traning i
brug af bord-flipover, pensions-
beskatningsloven samt civil og
selskabsret.

Denne undervisning blew fulgt op at
mgder @ distrikterne, hvor Lene
Carlsen og Michael Klitved sammen
med den respektive salgsleder vare-
tog instruktionen.

I marts maned begynder den inten-
sive bearbejdning af markedet. I

Indtegtssikring

salgsteams - salgslederfassurandsgr
bosgges virksomhederne, som prescn-
teres for vore ideer.

Grundidesn i konceptet or indivi-
duelle behowsanalyser. Her har vi
vor styrke! De stdrre selskaber pd
debte marked etablerer overvejende/
udelukkende kollektive dakninger.
Det medfgrer abt alle ansatte i
virksomheden etablerer zgtetzlle-
o bernepension - selvom den ansat-
te ikke er gift eller har bgrn. Del
er ¢n svaghed som vi vil wdnylle.
vore assurandgrer er i forvejen
markedets bedste til at analysere
kundernes behow, s vi har alle
forudsztninger for at tage markeds-
andele

Per Guldbrandsen

Efter dette fjernede wi
lugten ved al dele rummens op og
give disse en czonbehandling. Den-
ne behandling skal foregd hvor der
ikke er mennesker til stede - der-
for [oreqgir sidan el arbejde i
weekenden.

Fir folkene en specialuddannel-
sa?

—Ja falkene [Ar nogle specielle
kurser om, hvad man skal tage vare
pé ved sddanne opgaver, hvilke
kemikalier der skal bruges.

584 de or woluddannet til skadeser-
vigce, som jo er en speciel afdel-
ing i Jydsk Renggring.

Vi har dggnvagt med en vagthavende,
der har vagt en uge ad gangen, o0g
det k¢rer pd don mide, at Lelefonen
antomatisk fra kontoret efter fyr-
aften, slar over til en mobil-
telefon som wvagthavende medbringer
overallb._

Hvordan er samarbejdet omkring
winterthur-borgen og Jydsk Rengg-
ring?

Generelt fgler vi samarbejdet er
godt. Vi har hele tiden opgaver
fra winterthur-borgen.

Jydsk Renggring startede fgrst
Skadeservice op i 1986, vi har
indtil 31.12.1988 kun besk=ftiget
os med Skalfor Lrin 3.

Hvis man kort skal sige hvad et
skadesforlob er:

Trin 1 omfatter den @jeblikkelige
skadesbegransende indsats (alene
brandvesenat ).

Trin 2 omfatter imidlertid stands-
ning af et pibegyndt korrosionsan-

greb, og man skal have et
pdrykningshold klar der skal va-
re pd brandstedet inden en time.
Trin 3 omfatter den endelige
renovering bade pa lpsgre og
bygning. Brandinspektgren har
kompetence til at sette trin 1
og 2 igang, uden at spelulere pa
hvem der skal betale. Trin 3 lig-
ger 58 i forsikringsselskabernes
regie og omfatter den aktuslle re-
noeveringsopgave. Deb kraver en
ekstra uddannelse at komme op pé
trin 2, bade pa personalesiden og
for maskiner og udslyr.

Benny Birkholm




I Forbindelse med erhvervsprojek-
tekb, blev der i efteraret '88 ud-
arbejdet en sdkaldt positivliste,
zom var resultatet af en samlet
vurdering af hele erhvervsmarke-
dat .

Ved at wvurdere hver enkelt er-
hvervsbranche ud fra et forsik-
ringsteknisk synspunkt, fik man
overblik over, hver de gode og
dirlige risici ligger pa erhvervs-
marhkedai .

Mad udgangspunkt i denne positiv-
liste, har vi i februar méned kebt
ca. 15.000 adresser pa virksomhe-
dor, der ligger indenfor posiliv-
listen. Adressematerialet bliver
leveret pd specialdesignede s:l-
gorkort, som udover wirksomhedens
navn o adresse indeholder oplys=
ninger om hwvilke erhvervsbrancher
den er registreret under, antal
medarke jdere 1 virksomheden, tele-
fonnummer, hvornar den er grond-
lagt m.v.

Alt i alt [ir assurandgren ot godt
overblik over, hvilken type virk-
aomhed der er tale om, saledes at
han har et godt wdgangspunkt for
at aftale et mgde. Udover disse
mange adresser er der kebt et szt
Kompass firmabgger til samtlige
distrikts- og afdelingskontorer.
Kompas firmabpgerne indeholder op-
Iysninger om ialt 80_000 virksom—
heder.

Med kegbet af virksomhedsadresser
oq Kompass [irmabgger, har vi
styrkel assurandgrernes tegnings-
miiligheder vesentliot.

Sidelpbende med dette, startede vi
pr. 1. janvar en ERHVERVSEONEUH-
RENCE for samtlige assurandsrer.
[déen med komkurrencen var, at
synliggere erhvervsprojektet og
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Hovedgevinsten § erhvervskonkurrencen, — et weekendophold pa Faldsled Kro.

virke motiverende pa salget af
forzikringer pa erhvervsmarkedet.
Alle assurandgrer har 1 sit Srs-
budget et sarligt erhwervsbudget,
som er afstemt med de aktiviteter,
der er planlagt for assurandgren

i lgbet af Aret. Hver mined kires
MENEDENS ASSURANDER ud fra det
faktiske erhvervssalg i henhald til
det budgetterede.

I januar war vinderen:
Johnny Bagger Larsen, City

Stark sponsor

I forbindelse med at vi gnsker, at
lfastholde wor starke pasition og
hg je kendskabsprocent til Winter-
thur pd ingenigrmarkedet, er vi
gdet ind som hovedsponsor for
sportsklubben pd Danmarks tekniske
Hgjskole og Dansk Ingenigr Akademi

Milet med denne sponsering er at
wise, at Winterthur er en natur-
lig del af ingenigrens hverdag -

I Februar var det:
Torben Werlauff, Herning

Begge har modtaget 6 flasker god
radvin, for den flotte presation.

Ved Arsskiftet kidres ARETS ASSN-
RANDYE af distriktacheforne og
marketingafdelingen i fmllesskab.
Hovedgevinsten er et weckendophold
for 2 pa Falsled Kro.

Peter Ankerstijerne

lige fra studiets start. Vi wil
bruge sportsklubben i vor markeds-
fgring i lgbet af efterfiret.

Vor ingenigr kampagne "89 bliver
presenteret 1 april mined - men
assurandgrer pd ingenigromradet er
meget velkemne til at kontakte un-
dertegnede, [or at hgre nermerc,
bl.a. om de endelige datoer.

Jens Futtrup

Det kan aldrig gd helt skevt, med Winterthur som sponsor.



- Skriv dansk,
mand!

Er du god til at skrive breve

- let forstaelige breve, som kun-
derne bliver glade for at mod-
tage hvad enten de fdr ja eller
nej?

Det er du Jjo nok, men miske kunne
du t@nke dig at blive endnu bedre,
at fd mere styr pd dib sprog og
slippe af med nogle lidt gammel-
dags og stive formuleringer.

Som of led i den aktuelle udvik-
lingsproces, der er sat i gang i
virksomheden har Tony Spindler
bedt mig deltage I et cksperiment.
pet gir ud pd, at jeg skal stille
mig til rddighed for de ansatte i
persenafdelingen, og I nogle timer
give rédd og vejledning om formu-
leringen i de danske breve, der
skrives i afdelingen.

Jeg er cand.mag. 1 dansk og sam-

fundstag, jeg underviser pa Niels
Brock Handelsskeole og Kursus Cen-
ter og og har i nogle &r arbeijdet
med kommunikal ionskurser.

At "undervisningen” finder sted
ved skrivebordene skal sikre, at
der ikke spildes ressourcer, wved,
at de ansatte trakkes ind i mere
eller mindre realistiske undervis-
ningssituationer og beskeftiger
giqg med fiktive problemer.

Hjwelpen skal vdes der, hvor der er
behov for den.

Tilbuddet om vejledning 1 skrift-
lig Formulering skal tilgodese det
behow [or sproglig udvikling, der
1 disse ar eksisterer for alle,
der kommunikerer skriftligt med
kunderne .

Fommunikationsformen har endret
sig 1| samfundet. Tidligere tiders
lidt autoritare og formelle form
i breve fra offentlige og private
virksomheder cr aflgst af et @n-
ske om at formulere =ig, sa kun-
derne let forstdr budskabet, og
szamt idigt feler sig godt tilpas
ved at l=se brevet. Del stiller
krav til brevenes afsendere om at
formulere sig i et nutidigt og let
tilgengeligt sprog.

AL kommunikation er et vightigt
elemenl 1 vores dagligdag, kan wi
vel alle blive enige om. At deb er
vigtigt, at vi kommunikerer, sd vi
forstar hinanden, hwad enten det
sker skriftligt, pr. telefon eller
"fare to face” wed vi ogsa alle
sammen godt. Alligevel lykkes kom-
manikationen ikke altid.

Der kan wvare den bedste vilje hos
afsenderen til at sende et klart
budskab afsted, men hvis der op-
atar "stgj" i kommenikationskana-
len far modtageren ikke det fulde
udbytte af afsenderens velvilje.

Derfor er det sa vigtigt, at wvi
alle arbejder pa at pudse wore
kommunikat ionsredskaber af, =i de
fungerer bedst muligt.

Fra jeres wirksomhed sendes der
dagligt mange breve ud til kundeor=
ne. Alle sendes sikkerl alsted 1
den bedste hensigt om, at kunden
let skal £& Fabt i jeres informa-
tion. Men alligevel lykkes det ik-
ke altid. Af og til sidder der
kunder rundt omkring med et brev
fra jeg og siger: "Hvad mener de
eqentligL?”

Jog synes, det er speEndende at ar-
bejde med skriltlig kommunikation,
g jeg glader mig Lil at £3 mulig-
hed for at stdlte nogle af jer,
hwis I synes, I har lyst og behov
for at arbejde med en udvikling

af skriftssproget.

Ingaer Helle-Mielsen

Inger Helle-Hielsen



Effektiv kommunikation
- na helt nye mader

GOS8 300 - llvad er del?

[y or seluskabets nye Lelefon cen-
tral. 1 uge 16 sker det, fra den
date kan de persoper,som Kender det
qennemgacnde telefonnurmer dor
fplger med OC5 300, Loykke siq
direkte ind Lii den man gnsker

at tale med.

Fr vedkommonde ikke pd sin plads,
kan Lelefonen stitles om Lil andel
Lokl rmener . Doy inddeles 1 gruppel
sdledes at alle indefor den sammne
gruppe ikke hehgver at rejse sig
nar en o angen telefon ringer, wed
el Leyk pd eqgen telefon kan sam-
talen shilles om. For eksempel wed
ppkald 1ii uddannelsesafdel ingen
behgver den der er bil stede ikke
lgbe efter en ringende telefon, men

vied et tryvk er der forbindeise.
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EDE - hijemmefral

tivis en af medarbejderne i EDB -
aldelingen arbejder hjemmefra og
der skal ske en reltelse eller en
ny oplysning skal ind pd systemot,
kan han dreje sig direkbe ind pé
syslemet pd hovedkonloret .

Carsten Nielsen, der arbejder med
indlgrelsen alf systemel, kan ikke
pd nuverende Lidspunkt oplyse det
nye teleflonnummer. Ligeledes kKan
fan heller ikke sige hvorledes de
lforskellige nummergrupper bRiver.
Hvis det lokalpummer man ringer op
er optagel skal der blot trykkes
pd cn knap pa ens egen Lelefon og
sa snart lokalmummeret er klar
ringer telefonen selv op.
-53 har OCS 300 indbygget
deeh. wil gige anlmget tester fori-
lgbende sig selv og finder evt.
fejl.

achvtost

Peder Tofll.




