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VI VILLE IKKE FINDE OS | DET LENGERE

af Chris Olesen

P AN

Den, der ikke har informa-
tioner, kan ikke tage ansvar.

Den, der har informationer,
kan ikke undga at tage ansvar.

Kender du det - at det hele sadan set
fungerer meget godt, men der er allige-
vel noget, der ikke er - helt hurra?
Det er lige som om, det hele er blevet
leverpostej — uden sky.

Det havde veeret sadan et stykke tid,
og nu ville vi ikke finde os i det
leengere.

Reaktionen var - vi atholder et kursus,
og det gjorde vi.

Vi indledte dagen med nogle timers
faglig snak, for at fa focuseret pa de

problemer vi oplevede, og for at fa lost
nogle af dem. Til det havde vi inviteret
Verner Eg, som styrede os igennem.
Verner Eg, indehaver af virksomheden
Eg Kurser, har mange ars erfaring i
resultatorienterede kurser.

Han stillede ubehagelige spargsmal,
kom med kedelige konklusioner, og var
i det hele taget irriterende najagtig i
sine iagttagelser og tilbagemeldinger
til os.

Vi vidste da godt nok det hele i for-
vejen, men det var ligesom ikke kom-
met frem pa bordet. Nu kom det ikke
kun pé bordet, det blev ogsa skrevet
pa vaeggen.

Bedre kommunikation

En af de ting vi fik frem var, at vores
informationsniveau ikke er godt nok,
og vi fik at vide, at: “Den, der ikke har
Informationer, kan ikke tage ansvar.
Den, der har informationer, kan ikke
undga at tage ansvar’.

Det skal forstas i ordenes fulde
betydning.

Hvis jeg ikke giver informationer til
mine medarbejdere, kan de ikke tage
fuldt ansvar for de opgaver, de skal lose
- jeg beholder selv hele ansvaret.

Hvis mine medarbejdere ikke giver mig

informationer - for eksempel om deres
indtryk af arbejdsklimaet - sa kan jeg
ikke tage det fulde ansvar for arbejds-
klimaet — vi har begge ansvaret - og
ingen gor derfor noget ved det.

Hvis vore kunder ikle har informa-
tioner om hvad der sker i

ST tryk &sats, hvordan skal kunderne
sa fole ansvar for os?

Skal kunderne iavrigt fale ansvar for
ST tryk &sats?

Ja, det synes vi egentlig.

For hvis kunderne faler ansvar for os,
sd vil de fortzelle os, nér vi er gode, og
nar vi er darlige. Nar vi imponerer, og
ndr vi treenger til at fa strammet huden
pa kindbenene. Og kun igennem til-
bagemeldingerne fra vore kunder, kan
vi tilpasse os det behov, der er.

Derfor laver vi nu STop, som du frem-
over vil modtage tre gange om aret.
STop vil informere om de ting, der
rerer sig i vores verden, og vi vil
viderebringe de informationer, vi
mener ber komme tryksagskaberen
for are.



af Lars Pedersen
- NORD Transportkompagni A/S

Som personale-
bladsredalktar
er man som
regel bade
journalist, foto-
graf, lay-out’er,
og teknisk per-
sonale som

: tager sig af sats
og montage. Personalebladsredak-
toren laver det hele selv. Men det er
ikke s tit, at personalbladsredak-
taren er uddannet i alle de omrader.
Det var da ogsd min situation, da vii
NORD skulle til at lave nyt
personaleblad.

Entusiaster

De farste numre bar preeg af vores
manglende indsigt i det tekniske.

Vi teenkte ikke meget pa marginer,
spaltebredder eller overskrifter.

Vi kendte ikke til billedtekster.
Billederne var generelt meget smé og
meget marke. Bradteksten var "sat”
med IBM, med et nyt farveband i
skrivemaskinen. Luft var der masser

af, men den var ikke altid lige hen-
sigtsmaessigt anbragt. Alt var klebet
op efter bedste evne. Det var ikke
altid monteret helt lige, men der blev
brugt masser af tid pa det.

Dansk Personalebladsforening
Efter en del velment kritik fra gode
venner i Dansk Personaleblads-
forening, og efter at have lagt meerke
til, hvordan andre blade kan se ud,
besluttede vi os for at gore personale-
bladet mere "professionelt’.

Jeg kontaktede ST tryk &sats, og
satte dem ind i vores problem.

[ dag spekulerer vi overhovedet ikke
over den tekniske side af sagen - det
klarer ST tryk &sats.

Redaktionen indsamler stof til nzeste
nummer, skriver artikler og skaffer
illustrationer. Vi satter det hele op pa
en tavle, for at fa overblik over hvor
meget det kommer til at fylde, og
laver pa den made en "dummy”.

Hjaelp fra en fagmand

Nér vi har det hele klar, kommer
Chris Olesen fra ST. Vi forklarer i
hovedtraekkene, hvordan vi kunne
teenlke os, at den enkelte side kom til
at se ud. :

EN FORN@GJELSE AT LAVE PERSONALEBLAD

S4 pakker Chris hillederne og disket-
ten med teksten sammen og dagen
efter kan vi laese korrektur pa bred-
teksten.

Efter et par dage kan vi godkende
hele montagen.

Der er sat overskrifter, som i storrelse
passer til placeringen. Der er mon-
teret billeder, som er opfotograferede
og beskaret, som vi ansker det, og
der er hilledtekster.

Spaltestreger, sidenummerering,
mellemrubrikker - alt er med.

Det bedste af det hele er, at vi efter-
handen arbejder sa taet sammen, at
vore tanker folges ad. Vi lufter vore
idéer og ST forstar at oversaette dem
til et prof opsat blad.

Kreativ eller producent

Vi har faet tid til at finde nyheder.
Vi har faet tid til at veere kreative pa
de omrader, hvor vi er kompetente.
Vi har faet et personaleblad, som vi er
stolte af.

Nu gér kritikken af vores blad mere
pa indholdet, og det kan vi jo selv
gore nogel ved.

Det er blevet sjovt at lave personale-
blad. Og s& kommer det til tiden.
Hver gang.

DET HELE STARTEDE | 1960

af Chris Olesen

For 31 &r siden keobte min far Thorvald
Olesen det lille trykkeri Standard
Trykkeriet pd Frederiksberg. Indehave-
ren var ded og tilbage stod to maski-
ner og en svend. Omszetningen hvilede

pé en stor kunde - Danske Farve- og
Lakfahrikker, hvor afdedes bror
arbejdede.

Men den daverende reklamechef hos
DFL folte imidlertid, at nu var tiden
inde til at skifte tryklkeri, og der stod
Thorvald sa - med trykkeriet og med
tabet af den eneste ordentlige kunde.

Ved hérdt slid igennem de forste ar,

fra tidlig morgen og til sen nat, lykke-
des det at fa etableret en fast kunde-
kreds. Hustruen Tove hjalp til om
aftenen og knaegten Chris blev sendt

i skole.

"Ring til Standard Trykkeriet - Fasan
668 - der er tryk pa!” lad sloganet den-
gang. Gode telefonnumre har altid
haengt ved ST og det har gode kunder
0gsal

DFL skiftede reklamechef og med ham
vendte farvefabrikken tilbage og blev
igen en stor kunde. Nogle ar senere
blev DFL til en del af Sadolin Koncer-
nen, som stadig er kunde hos ST.

Her ses Standard Trykkeriet anno 1962.
Lokalets lidenhed ca. 38 kvadratmeter fremgér
af billedet. Forrest i billedet ses Eickhoffen midt
i et oplag farvestrdlende etiketter til DFL.

I baggrunden skimtes ST's anden maskine en
Heidelberg vingeautomat og blysatsreolerne.




GODE RAD

SIDE-2 PAPIRET
@DELAGGER
LASERPRINTERE OG
KOPIMASKINER

af Verner Eg

Vi kender det allesammen.

I gér var der masser af side-2 papir
ude ved kopimaskinen, og idag er
der kun 22 stykker.

Ringer til trykkeren og hestiller til
et halvt ars forbrug.

- "Kan I levere det i morgen, for vi
star og mangler?”

Friske tryksager dufter skent.
Laegger nye ark i kopimaskinens
skuffe, og i laserprinteren.
Originalen ind i maskinen. Veelg.
Start. Det gik fint.

S3 var der den anden sag. Det skal
veere pa side-1 papir. Veelge, leegge
originalen pa plads. Start.

Hov! Side-2 papiret kan skimtes pa
kopien.

Trykfarven fra side-2 papiret har
illke veeret helt tor, og nu sidder
farven fast pa kopimaskinens
tromle.

Tromlen kan ikle renses.

0Og sa har vi balladen...
Salgskonsulent Erik Serensen, fra
firmaet erik mainz als, der forhand-
ler edb-udstyr og laserprintere,
siger:

Vi har nogle gange set, at friske
trvksager har smittet af pa tromler
tl Iaserprintere og kopimaskiner,
Det koster i de fleste tilfeelde en ny
tromle”.

“Derfor anbefaler vi, at fortrykle
ark torrer | mindst 48 timer; inden
de bruges i forbindelse med laser-
printer eller kopimaskine’, siger
Erik Serensen.

Ved at vaelge laser-egnet brev-
papir og anvende specielle
trykfarver, kan generne
reduceres.

Bruger du laserprinter?

ST's personale “skudt” inde pad kontoret pa Hajinaesvej.

PROFESSIONELLE
SERVICEPARTNERE

af Chris Olesen

Store ord - fedt flesk?

Det er vort mal at fremstd som profes-
sionelle servicepartnere overfor
kunderne. Servicepartnere lige fra den
forste droftelse over en ny tryksag helt
frem til leveringen af det feerdige oplag.
De fleste trykkerier i dagens Danmark
har det samme udstyr. Udstyy, som nar
det betjenes rigtigt kan fremstille tryk-
sager i den bedste kvalitet. Tilbage star
det som giver lidt af forskellen trykle-
rierne imellem - service og radgivning -
efterfulgt af levering til den aftalte tid.
Men der skal mere end maskiner til.
Bag maskinerne star personalet, som
hos ST tryk & sats har besluttet at ville
veere noget for kunderne - veere deres
servicepartnere.

Denne frejdige form for “"Kom bare
her, kunder” skal ses i lyset af, at
konkurrencen er hérd og det er pa
marginalerne vi males.

Det bliver maerkbart anderledes at
handle hos os i fremtiden.

STop til at begynde med

STop er forste trin. Herigennem
ensker vi at kommunikere gode rad og
tips ud til vore kunder.

Bladet vil sandsynligvis underga foran-

dringer i fremtiden med hensyn til
udseendet. Men den lille redaktor pa
for- og bagsiden bliver bladets maskot.
Den "unge redakter” hedder Kim Hess
og han er 9 ar.

”Sa ga dog hjem svigermor”

[ fremtiden har vi planer om at arran-
gere »Ga-hjem-meder« for vore kunder.
Her vil vi vise interesserede, hvordan
deres tryksager bliver til, fortzelle om
hvordan der kan spares penge pa
tryksagshudgettet og i@vrigt svare pa
sporgsmal.

Gode rad er dyre siger man - det haber
vi ikke kommer til at gaelde for vore
kunder eller for den sags skyld for os
selv.

Tvaertimod mener vi at kunne spare
vore kunder for mange penge gennem
en fornuftig dialog og ved at tilrette-
laegge tryksagerne sammen.

Ved disse mader vil alle hos ST veere
pa deres pladser, sa der bliver lejlighed
til at snuse til trykfarven og fa kigget
vore fotosattere og montagefolk over
skulderen.

Rom blev som bekendt ikke ....
Indtil da fremstar vi for dig som dine
professionelle servicepartnere

med navns navnelse og det pa
sort/hvidt.



ST tryk & sats er ogsa til Dtp

af marketingchef Jorgen Ortved, Norgren Martonair A/S

Medieguf, revolution eller blot en
ny made at arbejde pa!

Desktop publishing er vel det hele.
Alle taler og skriver om det. Mange
teenker pa det - og en begranset
gruppe arbejder med det.

Det indebaerer store muligheder,
rummer mange faldgruber og giver
bade glaeder og sorger.

Men det er kommet for at blive -
ikke mindst bedre!

Som tryksagskeber i millionklassen -
uden at anvende reklamebureau som
mellemled mellem os og trykkeriet —
var det derfor naturligt, at vi begyndte
at interessere os for de muligheder,
som blev abnet med Dtp.

Analysér behovet

[ femten &r har vi faet fremstillet alle
vore kataloghblade, brochurer, prislister,
annoncer, brevpapir med mere — og
ikke mindst vort kundeblad hos

ST tryk &sats.

Vi har hele tiden opgaver pa Hajnees-
vej og kender turen med layout, manus
og korrektur(er) for trykstart. Grafikere
er vi ikke, men Thorvald og senere
Chris Olesen og hans stab har igen-
nem arene ydet uvurderlig assistance
og altid veeret behjeelpelig med rad og
vejledning.

I sommeren "89 skrev vi en lang liste
med alle vore tryksager, indsamlede
materiale om Dtp, lzeste brochurer,
artikler og bager om emnet og blev
kun lidt klogere — men mere for-
virrede.

Tekst, tegninger og foto

PC’ere havde vi i huset og anvendte
dem i stort omfang — ikke mindst til at
skrive manus’er til vore tryksager.
Tegneprogram med Auto CAD til vore
ingeniertegninger havde vi ogsa, og
det eneste vi s& manglede var blot en
scanner til andre tegninger og fotos
samt Dtp software.

En analyse af vore opgaver med
speciel sigte pa de tre elementer, der
indgar i en tryksag, nemlig tekst, streg

(tegninger) og auto (foto), viste helt
klart vejen for os. Alle opgaver inde-
holdt tekst, naesten alle streg og logo
og kun en trediedel indeholdt ogsa
fotos.

Helt eller delvist

Efter grundige overvejelser og samtaler
med alternative leveranderer beslut-
tede vi os for forelpbig at begraense os
til kun at arbejde med tekst og streg i
vort Dtp.

Vi stiller store krav til kvaliteten og
mente ikke, at vi kunne klare scanning
af fotos — det er sveert, kraever eksper-
tise og daglig anvendelse og er forst
rentabelt ved flere scanninger om
dagen.

ST tryk &sats har veeret med i hele
undersogelsesfasen. Vi valgte nemlig at
indfere Dtp i samarbejde med ST - og
ikke som alternativ.

Via Dtp programmet forvandler vi
teksten fra PC'erens telsstbehandlings-
program til layout og sats. Tegninger,
logo m.m. udarbejdes i tegneprogram-
mer, hentes elektronisk fra vort eget
Auto CAD system eller scannes — ude i
byen - fra andre tegninger og efter-
behandles i Dtp.

Fotos lader vi ST om at klare, vi saetter
blot plads af i layoutet.

Resultat

Nar alt er klar pd skeermen, printer vi
sagen pé vor egen laserprinter. Og sa
far vi dagens chock.

Tekst og tegninger ligner slet ikke det,
vi plejer at fa fra ST.

Teksten er ulden og virker alt for
massiv og sort, ja neermest uleselig.
Men fortvivl ikke! Overfar det hele til
en diskette og giv den til ST. Sa sarger
de for en udkersel af en meget hajere
kvalitet — let og laeselig. Og vi er glade
igen.

Vi indferte Dtp i januar og har indtil
nu anvendt mange leretimer og
25.000 kroner i kursusudgifter. Det
forste storre projekt blev maj-udgaven
af vort kundeblad PNEUMATION.
(Red.: Vi har vedlagt et eksemplar af

PNEUMATION med tilladelse af
Jorgen Ortved).

Der er stadig meget at leere og meget
kan gares bedre. Dtp indebzerer store
muligheder, men kraever ogsa tal-
modighed - og vejen er brolagt med
overraskelser. Men i samarbejde med
ST tryk &sats ved jeg, at vi nar vore
mal.

Sidst — men ikke mindst - et godt rad.
Desktop publishing er for speendende
og alvorlig en sag til at overlade til
computer-folk alene. Tag grafikerne
med pa rad - de letter indfarelsen og
forbedrer resultatet.

STop udgives af

ST tryk&sats als

Hajnaesvej 75, 2610 Radovre
Telefon 31 70 11 00

Telefax 31 70 42 16

Ansvarshavende redaktar:
Chris Olesen

Redaktionskomité:

Verner Eg

ST’s ansatte

Oplag: 600

Papir:

150 gram mat coated Nopacoat
Tryk: ST tryk &sats l




